
ናብ ገዛኹም ምስግጋርን 
ናይ ጸዓት ሕሳብኩምን
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ሃገራዊ ናይ ሓይሊ ስጉምቲ ሃገራዊ ናይ ግብረ ሰናይ ትካል ኮይኑ ናይ ጸዓት ሒሳብኩም 
ክትኸፍሉ ይሕግዘኩም። እዚ ወረቐት ሓበሬታ እዚ ኣብ ገዛኹም ክትኣትዉ ወይ ክትወጹ 
ከለኹም እንታይ ክትገብሩ ከም ዘለኩም ምኽሪ ይህበኩም፣ እዚ ድማ ነቲ ትካል ጸዓት 

ገንዘብ ከም ዘይብልኩም ንምርግጋጽ እዩ።
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ምስ ኣቕራቢኹም ኣረጋግጹ ኣብቲ ህሉው ሜትር ዝኾነ 
ዝጸንሐ ደቢት እንተሃልዩ፣ ከምኡ እንተኾይኑ፣ እዚ ደቢት 
ናይ'ቲ ናይ መወዳእታ ተኻራያይ ስለዝኾነ፣ ክውገድ እሓተት።

ሓድሽ ናይ ቅድመ ክፍሊት ካርድታት/ቁልፊታት ክህበኩም  
ነቲ ወሃቢ  ሕተትዎ፣ በዚ ድማ ክትመልኡ ትኽእሉ ኢኹም።

እቲ ሜትር ካብ ልቓሕ ናጻ እንተኾይኑ፣ እቲ ኣቐዲሙ ዝነበረ 
ነባሪ ዝተረፎ ካርድታት/ቁልፊታት ክትመልኡ ኣይትፈትኑ። 
ኣብ ክንዳኡ ነቲ ኣቕራቢ ደውሉሉ። ነዞም ካርዲታት እዚኦም 
ክትጥቀሙ እንተድኣ ደሊኹም፣ ነቲ ወሃቢ እዚ ንገርዎ፣ ዝኾነ 
ይኹን ደቢት ምምላስ ኣብ ዝግበረሉ ዘሎ እዋን።

እቲ ናይ ሕጂ ኣቕራቢ መን ምዃኑ ፍለጡ 
እቲ ዋና ገዛኹም ክነግረኩም ክኽእል ኣለዎ። ንስኹም እውን፦

ኣብ www.findmysupplier.energy ፖስታኮድኹም ድለዩ።
ምስ ናይ ሜትር ቁጽሪ መስመር ሓገዝ ተራኸቡ፦ ቴሌፎን  
0870 608 1524፣ ሶኒ ክሳብ ዓርቢ፣ 8:30ቅ.ቀ ክሳብ 5ድ.ቀ 
ጻውዒት ኣብ ደቒቕ 7p ይኽፈል፣ ብተወሳኺ ናይ ስልክኹም ኩባንያ ክፍሊት።

ናይ ሜትር መወከሲ ቑጽርኹም ክትሓቱ ትኽእሉ ኢኹም (MPRN)። ኣብ ሓድሽ ወሃቢ 
ጋዝ ክትምዝገቡ ከለኹም እዚ የድልየኩም ይኸውን።

ምስ'ዚ ኣቕራቢ ክትጸንሑ ኣየድልየኩምን'ዩ
ዝኾነ ኣቕራቢ ክትመርጹ መሰል ኣለኩም። 
ምስ ሓደ ኣቕራቢ ክትቅጽሉ እንተደሊኹም፣ ምስአቶም ርክብ ግበሩን መለያ ንምምዝጋብ 
ዝርዝራትኩም ሃብዎምን። ኣብ ጎኒ እቲ ናይ መጀመሪ ቆጸራኹም ዝርዝራት ኣቅርቡ። እዚ ድማ 
ነቲ ዘይተጠቐምኩምዎ ሓይሊ ከይትኸፍሉ የረጋግጽ። 
ምስ ናይ ሕጂ ወሃቢ ክትቅጽሉ እንተ ዘይደሊኹም፣ ነቲ ዝመረጽኩምዎ ኣቕራቢ ደዊልኩም ከም 
ሓድሽ ዓሚል ተመዝገቡ።

 

ዝርዝርኩም  
ንምምዝጋብ ምስ 

ኣቕራቢኹም ክትራኸቡ 
ከለኹም፣ ኣብ  

ልሙድ ተለዋዋጢ  
ታሪፉ ክትኣትዉ  
ትኽእሉ ኢኹም።

ትሑት ዋጋ ዘለዎም 
እንተኾይኑ ክትሓቱ 

ትኽእሉ ኢኹም፣ ንሳቶም  
ድማ ክነግሩኹም እዮም። 
ብቀጥታዊ ደቢት፣ ወይ 
ብጥረ ገንዘብ/ቼክ ኣብ  

ቅብሊት ናይቲ ሕሳብ 
ንክትኸፍሉ ክትመርጹ 

ትኽእሉ ኢኹም።

ቅድመ ክፍሊት ሜትራት

ልቓሕ  
ሜትራት

ምእታው

ዋላ'ኳ ብኡብኡ እንተ ዘይኣተኹም፣ መፍትሕ ምስ ረኸብኩም 
ግበርዎ። ከም መዝገብ እንተኺኢልኩም ስእሊ ውሰዱ።

ሜትርኩም ኣንብቡ

Moving Home_Energy Bills_April 2025-Tigrinya (Ethiopia)-T-20250904.indd   2Moving Home_Energy Bills_April 2025-Tigrinya (Ethiopia)-T-20250904.indd   2 04-09-2025   20:58:4304-09-2025   20:58:43



WWW.NEA.ORG.UK 

ጸዓትን ማይን
እቲ ንባብ ሜትርኩም ኣብ'ቲ ናይ ገዛኹም ክራይ ዝዛዘመሉ ወይ ገዛኹም 
ዝሽየጠሉ መዓልቲ ውሰዱ (እንተኽኢልኩም ስእሊ ውሰዱ)።
ብዝተኻእለ መጠን ቀልጢፍኩም ምስ ኣቕራቢኹም ርክብ ግበሩ። ክትግዕዙ 
ከምዘለኹም ኣፍልጦ ሃብዎምን ናይ ሜትርኩም ንባብ ሓበሬታ ድማ ሃብዎም። ነቲ 

ዘይተጠቐምኩምዎ ጸዓት/ማይ ከይትኸፍሉ፣ ናይ መዕጸዊ ሕሳብ ክኸፍሉልኩም ይኽእሉ እዮም። 
ዝኾነ ልቓሕ እንተሃልይኩም ኣረጋግጹ።

ንወሃቢኹም ናይ መቐየሪ ኣድራሻ ሃቡዎ፣ ናይ መወዳእታ ሕሳብ ክሰድልኩም 
ምእንታን።

ሜትርኩም ኣንብቡ  
(ሓደ እንተሃልዩ)።

ነቲ ማይ ዘቕርበልኩም  
ሰብ ፍለጡ። 

ኣብዚ ክትረኽቡ ትኽእሉ ኢኹም –  
www.water.org.uk/
customers/find-your-supplier

ምስቲ ዝምልከቶ ወሃቢ ማይ ርክብ 
ግበሩን ኣብኡ ሕሳብ መስርቱ። 

ንስምኩምን ናይ መራኸቢ ሓበሬታኹምን 
ክትህብዎም ከምኡ'ውን ኣገባብ ክፍሊት 
ከተውጽኡ ኣለኩም።

ብዛዕባ ኣታዊኹም ኣፍልጦ  
ሃብዎም፣ ቆልዑ ምስ ዝህልዉኹም፣ 

ናይ ደሞዝ ረብሓ ምስ ዝህልወኩም፣ 
ከምኡ'ውን ብሰንኪ ጥዕናዊ ኩነታት ዝያዳ 
ማይ ምስ እትጥቀሙ። እዚ ድማ እቲ ዝበለጸ 
ዋጋ ከም ዘለኩም ንምርግጋጽ ይሕግዞም፣ 
ከምኡ'ውን ነቲ ብቑዕ ዝኾንኩምሉ ቅናሽ ከም 
ትረኽቡ ይገብር።

ስማርት ሜትራት
ንስማርት ሜትር ናይ ዋና ገዛ ፍቓድ 
የድልየኒ ድዩ? እቲ ናይ ጸዓት ሕሳብ 
ብናትኩም ስም እንተኾይኑ፣ ስማርት 
ሜትር ከተእትዉ ናትኩም ምርጫ እዩ። 
ቅድሚ ምቕይያርኩም ንዋና ገዛኹም 
ክትነግርዎ ይግባእ። ንምሕጋዝ፣ ነቲ 
ዋና ገዛ ንክትሕብርዎ እትኽእሉሉ 
ገለ ቅጥዕታት ይርከቡ።  
www.smartenergygb.
org/about-smart-
meters/smart-meters-
renters
እቲ ናይ ክራይ ውዕል፣ ነቲ ሜትር 
ንምቕያር ፍቓድ ናይ ዋና ገዛ የድልየኩም 
ይብል እንተኾይኑ፣ Ofgem፣ እቲ ናይ 
ሓይሊ ተቖጻጻሪ፣ ነዚ ብዘይ ምኽንያት 
ክኽልክልዎ ኣይግባእን ይብል።

ማይ

ምውጻእ
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© ሃገራዊ ናይ ሓይሊ ስጉምቲ ሚያዝያ 2025፣ ቑጽሪ ምዝገባ ግብረ ሰናይ 290511። ብዋሕስ ዝተገደበ ትካል።  
ኣብ እንግሊዝን ዌልስን ዝተመዝገበ ቁጽሪ፦ 01853927.

ኣገዳሲ

ናይ ሃገራዊ ናይ ሓይሊ ስጉምቲ መርበብ ሓበሬታን ወረቓቕትን ናብ ልዕሊ 160 ቋንቋታት ክትርጉሙ 
ትኽእሉ ኢኹም፣ ከምኡ'ውን ጽሑፍ ናብ ዘረባ ኣብ ልዕሊ 100 ቋንቋታት ክትልውጡ ትኽእሉ።  

ነቲ ጽሑፍ ንናይ ሓንጎል ፍልልያት ከም ADHDን ድስሌክሲያን ናይ ዓይኒ ጉድለትን እውን ክትቅይርዎ ትኽእሉ። 
ነቲ ንምንባብ ዝሕግዝ ቁልፊ ተጠቐሙ ኣብ www.nea.org.uk

እቶም ኣቕራብቲ ጸዓትን ማይን ከምኡ'ውን ኦፕሬተር መርበብ ኣከፋፍላ (DNO) ኣብ ሕማቕ ኩነታት 
እንተ ኣቲኹም ወይ ናይ ጥዕና ኩነታት እንተ ሃልይኩም ምእንቲ ኣብ መዝገብ ቀዳምነት ዘለዎም 
ኣገልግሎታት ከእትዉኹም ኣዝዩ ኣገዳሲ እዩ። ዝርዝር ናይ DNO ኣብ ናይ ሓይሊ ሕሳብኩም ወይ ኣብዚ 
ክትረኽብዎ ትኽእሉ ኢኹም https://www.energynetworks.org/customers/
find-my-network-operator

ኣብ መዝገብ ቀዳምነት ኣገልግሎት ከተእትው እንተኽኢልኩም ንምፍላጥ፣ ናብ 
www.thepsr.co.uk ኪዱ ወይ ናብ 020 7066 1000 ደውሉ።

ኣብ መዝገብ ቀዳምነት ኣገልግሎት ክትካፈሉ ትኽእሉ እንተድኣ ኮይንኩም፣ ክትኾንዎ ዘለኩም፦
• ናይ ጡረታ ዕድመ ዘለኩም

• ትሕቲ ሓሙሽተ ዓመት ዝዕድሚኦም ውሉዳት ዘለኩም

• ንነዊሕ ግዜ ዝጸንሐ ሕማም ወይ ስንክልና ዘለኩም

• ብኤለክትሪክ ወይ ብማይ ዝሰርሕ መሳርሒታት ሕክምና ምጥቃም

• �ኣብ ቀረባ እዋን ኣብ ናይ ሓደጋ ኩነታት ዘእትወኩም ነገር ዘጋጠመኩም፣ ንኣብነት፣ ሓዘን፣ ስራሕ 
መጥፋእቲ፣ ናይ ቀረባ ግዜ ናይ እቶት መጥፋእቲ።

ሕጂ እውን ትቃለሱ እንተሃሊኹም፣  
ናብ ናይ ሃገራዊ ናይ ሓይሊ  

ስጉምቲ ኣገልግሎት ምኽርን ደገፍን  
ሓይሊ ስልኪ ብ 0800 304 7159 ደውሉ 
ወይ ናብ WWW.NEA.ORG.UK/GET-HELP ኪዱ

ሃገራዊ ናይ ሓይሊ ስጉምቲ ንኩሉ ሰብ ድሙቕን ውሑስን ጥዑይን  
ገዛ ክረክብ ዝሕግዝ ሃገራዊ ናይ ነዳዲ ድኽነት ግብረ ሰናይ እዩ።

ናብ www.nea.org.uk ኪድ።
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