
د کور کډه کول او ستاسو د 
انرژۍ بیلونه

د انرژۍ ملي اقدام یوه ملي خیریه موسسه ده چې ستاسو د انرژۍ بیلونو 
سره مرسته کوي. دا رساله مشوره درکوي چې کله تاسو خپل کور څخه 
اووځۍ یا بل کور ته ځئ نو څه وکړئ ترڅو ډاډ ترلاسه کړئ چې تاسو 

د خپل انرژي عرضه کونکي پیسو باقیدار نه شئ.
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له عرضه کوونکي سره وګورئ چې ایا په میټر کې کوم قرض 
شته او که داسې وي، نو د لرې کولو غوښتنه وکړئ ځکه چې دا 

قرض د تیر کرایه کونکي پورې اړه لري.
له عرضه کوونکي څخه وغواړئ چې تاسو ته نوي مخکې له 

مخکې تادیې کارتونه / کیلي درکړي ترڅو تاسو کولی شئ پیسې 
پکې واچوئ.

که چیرې میټر کې کریډیټ ختم وي، نو هڅه وکړئ چې د کارتونه/
کیلي پواسطه پکې پیسې مه اچوئ چې ممکن د پخواني کس لخوا 

پریښودل شوي وي. د دې پر ځای عرضه کوونکې ته زنګ 
اووهئ. که تاسو د دې کارتونو کارولو ته اړتیا لرئ، نو عرضه 

کوونکي ته دا ووایاست، که چیرې د پور بیرته تادیه اخیستل کیږي.

ومومئ چې اوسنی عرضه کوونکی څوک دی 
ستاسو د کور خاوند باید تاسو ته ووایی. تاسو همدارنګه کولای شئ:

خپل پوسټ کوډ په www.findmysupplier.energy کې وپلټئ.
د میټر نمبر مرستې لاین سره اړیکه ونیسئ: تلیفون 1524 608 0870، دوشنبه څخه تر 

جمعې پورې، د سهار 8:30 څخه تر ماښام 5 پورې. 
د زنګ وهلو لګښت په یوه دقیقه کې ۷ پنسه دی، او ستاسو د تلیفون شرکت د لاسرسي لګښت هم 

پکې شامل دی.
تاسو کولی شئ د خپل میټر پوائنټ ریفرنس نمبر )MPRN( وغواړئ. کله چې تاسو د ګازو نوي 

عرضه کوونکي سره لاسلیک کوئ نو تاسو ممکن دې ته اړتیا ولرئ.

تاسو مجبور نه یاست چې همدې عرضه کونکې سره پاتې شئ
 تاسو حق لرئ چې هر یو عرضه کوونکی غوره کړئ.

که تاسو غواړئ له همدې عرضه کونکي سره پاتې شئ، نو له دوی سره اړیکه ونیسئ او د حساب 
د راجستر کولو لپاره خپل توضیحات ورکړئ. د خپل میټر د شروع معلوماتو تر څنګ توضیحات 

 ورکړئ. دا تاسو ته اظمینان د کوي چې د هغه انرژۍ پیسې ور نګړئ کومه چې تاسو نه ده کارولې.
که تاسو نه غواړئ د اوسني عرضه کوونکي سره پاتې شئ، خپل غوره شوي عرضه کوونکي ته 

زنګ ووهئ او د نوي پیرودونکي په توګه ځان راجستر کړئ.

کله چې تاسو د خپل 
عرضه کوونکي سره د 

خپلو جزئیاتو د ثبتولو لپاره 
اړیکه ونیسئ، نو احتمال 
لري چې تاسو به د دوی 

په معیاري متغیر تعرفه کې 
واچول شئ.

تاسو کولی شئ پوښتنه 
وکړئ چې ایا دوی ارزانه 
تعرفه لري، او دوی باید 

تاسو ته ووایی. تاسو کولی 
شئ د بل د ترلاسه کولو 
وروسته د مستقیم ډیبیټ 

له لارې یا د نغدو پیسو / 
چیک له لارې پیسې 

ورکړئ.

د مخکې تادیاتو متره

کریډیټ میټر

داخلیدل

حتی که تاسو سمدلاسه نوې کور ته نه ځئ، نو ژر تر ژره یې وکړئ 
کله چې تاسو خپلې کیلي ترلاسه کړئ. که امکان ولري عکسونه د 

ریکارډ لپاره واخلئ.

خپل میټر ولولئ
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انرژي او اوبه
په هغه ورځ چې ستاسو کرایه پای ته رسیږي یا ستاسو د کور پلور بشپړ شي، د میټر 

لوستل واخلئ )که تاسو کولی شئ عکس واخلئ(.
ژر تر ژره خپل عرضه کوونکي سره اړیکه ونیسئ. هغوی ته خبر ورکړئ چې تاسو کډه 

کوئ او د خپل میټر لوستل ورته ورکړئ. دوی کولی شي تاسو ته د پای ته رسیدو بل 
درکړي، نو تاسو د هغه انرژۍ / اوبو لپاره پیسې نه ورکوئ چې تاسو نه دي کارولي. وګورئ چې 

ایا تاسو کوم کریډیټ لرئ یا قرضدار یاست.
خپل عرضه کوونکي ته د نوې پته ورکړئ، ترڅو دوی تاسو ته وروستی بل واستوي.

 خپل میټر ولولئ 
)که وي(.

 ومومئ چې ستاسو د اوبو عرضه 
 کوونکی څوک دی.

www.water. - تاسو دلته موندلی شئ
org.uk/customers/find-

your-supplier
د اړونده اوبو عرضه کوونکي سره 
اړیکه ونیسئ او ورسره یو حساب 

جوړ کړئ. تاسو به اړتیا ولرئ چې دوی ته 
خپل نوم او د اړیکو معلومات ورکړئ او د 

تادیې طریقه جوړه کړئ. 
دوی ته د خپل عاید په اړه معلومات 
ورکړئ، که تاسو ماشومان لرئ، که 

تاسو په بینیفټ کې یاست، او که تاسو د طبي 
حالت له امله ډیرې اوبه کاروئ. دا دوی سره 

مرسته کوي چې ډاډ ترلاسه کړي چې تاسو 
په خورا مناسب تعرفه کې یاست او مطمین 
کیږې چې تاسو هغه تخفیفونه ترلاسه کوئ 

چې تاسو یې وړ یاست.

ځیرک میټر
ایا زه د ځیرک میټر لپاره د کور مالک 
اجازې ته اړتیا لرم؟ که چیرې د انرژۍ 

بل ستاسو په نوم وي، نو دا ستاسو 
انتخاب دی چې ځیرک میټر نصب 

کړئ. تاسو باید د بدلون راوستلو دمخه 
خپل د کور مالک ته خبر ورکړئ. د 
مرستې لپاره، ځینې ټیمپلیټونه شتون 

لري چې تاسو یې د خپل کور مالک ته 
 د خبر ورکولو لپاره کارولی شئ. 

www.smartenergygb.
org/about-smart-

meters/smart-meters-
renters

 که ستاسو کرایه لیک وايي چې 
تاسو د میټر بدلولو لپاره د خپل کور 
مالک اجازې ته اړتیا لرئ، افګیم، د 

انرژۍ تنظیم کوونکی، وايي چې دوی 
 باید په غیر معقول ډول د دې مخه 

ونه نیسي.

اوبه

وتل
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 د انرژۍ ملي اقدام د تیلو د بې وزلۍ ملي خیریه موسسه ده، چې 
له هرچا سره مرسته کوي تر څو ګرم، خوندي او روغ کور ولري.

www.nea.org.uk
 © د ملي انرژۍ عمل اپریل ۲۰۲۵، د خیریه ثبت شمیره ۲۹۰۵۱۱. شرکت د تضمین له مخې محدود دی. 

په انګلستان او ویلز کې ثبت شوی شمیره: 01853927.

مهم

 تاسو کولی شئ د ملي انرژۍ عمل ویب پاڼه او رسالې د ۱۶۰ څخه زیاتو ژبو 
 ته وژباړئ - او د ۱۰۰ څخه زیاتو ژبو کې یې د متن وینا ترلاسه کړئ. 

 تاسو کولی شئ متن د عصبي تنوع لپاره هم تطبیق کړئ، 
پشمول د ADHD او ډیسلیکسیا، او لید نیمګړتیاو لپاره. 

زموږ د "زما" تڼۍ په www.nea.org.uk کې وکاروئ.

دا ډیره مهمه ده چې ستاسو د انرژۍ او اوبو عرضه کوونکي او د توزیع شبکې آپریټر )DNO( دواړه 
پوه شي چې ایا تاسو په زیان منونکي حالت کې یاست یا روغتیایی ستونزه لرئ نو دوی کولی شي تاسو 
په خپل لومړیتوب خدماتو راجستر کې شامل کړي. ستاسو د DNO جزئیات ستاسو د انرژۍ په بل کې 
https://www.energynetworks.org/customers/find-my- یا دلته

network-operator موندل کیدی شي.

 د دې لپاره چې وګورئ ایا تاسو د لومړیتوب خدماتو په راجستر کې شامل کیدی شئ، 
www.thepsr.co.uk ته لاړ شئ یا 1000 7066 020 ته زنګ ووهئ.

تاسو د لومړیتوب خدماتو راجستر لپاره وړ یاست که تاسو:
• د تقاعد عمر کې یاست

• د 5 کلنو نه کم عمره ماشوم لرئ
• معلولیت یا اوږد مهاله صحې ستونزه لری

• د طبي تجهیزاتو څخه کار اخلئ چې په بریښنا یا اوبو پورې تړلي وي
• په دې وروستیو کې مو داسې څه تجربه کړي وي چې تاسو به یې په زیان منونکي حالت کې اچولې یاست، 

لکه غم، د دندې له لاسه ورکول، د عاید وروستی زیان.

 که تاسو لاهم له ستونزو سره مخ 
 یاست، د ملي انرژۍ عمل د انرژۍ 

 مشورې او ملاتړ خدماتو ته په 
 7159 304 0800 زنګ ووهئ یا 

WWW.NEA.ORG.UK/GET-HELP ته لاړ شئ.


