KONTROLNY ZOZNAM PRE VASU
SPOTREBU ENERGIE V DOMACNOSTI

National Energy Action je narodna charitativna organizacia, ktora sa
venuje energetickej chudobe a efektivnej spotrebe energie. Cielom
tejto brozury je byt vasim sprievodcom dostupnou finanénou pomocou
a praktickymi krokmi, ktoré moézete podniknut, aby bol vas domov
teplejsi a spotreba energie cenovo vyhodnejsia.
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OBRATTE SA NA SVOJHO DODAVATELA
ENERGIE

Ak sa snazite mat Gcty za energiu pod
kontrolou, porozpravajte sa so svojim
dodavatel'om

PRAVIDELNE ODCIiTAJTE UDAJE Z MERACOV
Pravidelné odcitavanie idajov z meracov
prispieva k presnému vyuctovaniu

REGISTER SLUZIEB PRE PRIORITNYCH
ZAKAZNIKOV (PSR)

Ak sa nachadzate v tomto registri, znamena
to, ze dodavatel’ vie, Ze vas ma uprednostnit

BUDTE DOMA V BEZPECI
Pravidelne vykonavajte servis spotrebicov za
asistencie kvalifikovanych technikov

NENECHAJTE SI UJST ZIADNE PENIAZE
Overte si, Ci ste poziadali o vSetky prispevky a
zvyhodnenia, na ktoré mate narok

ZLAVY A PRISPEVKY NA UHRADU ENERGIi
Overte si, ¢i mate narok na zl'avu na zaistenie
teplého byvania, pripadne na prispevky na
uhradu energii v zime

ENERGETICKA UCINNOST
Aj malé zmeny mdzu mat velky vplyv na vas
ucet

STAHOVANIE A VASE ENERGIE
Ako postupovat, ak sa stahujete do nového
domova alebo prec zo starého

AKO POSTUPOVAT, AK VAS DODAVATE
ENERGIE KONCI CINNOST

Nebojte sa, miestny Grad s vami bude v
kontakte

UZITOCNE ZDROJE A LINKY POMOCI
V brozure najdete zoznam dostupnych
organizacii
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OBRATTE SA NA SVOJHO DODAVATELA ENERGIE

Ak chcete mat GCty za energie pod kontrolou alebo ak sa zacinate
omeskavat s platbami a zadlZzovat sa, je naozaj délezité, aby ste sa ¢o
najskor porozpravali so svojim dodavatelom. Len tak preverite, ¢i mate
najvyhodnejsiu ponuku, budete méct prebrat vasu spotrebu energii a
informovat sa o0 moznych schémach alebo podpore, ktoré pre vas moézu
byt k dispozicii a poméct vam.

Ak mate voci svojmu dodavatelovi energii podlznosti, mdze vam vytvorit
splatkovy kalendar, ktory zohladni vase individualne okolnosti a platobnu
schopnost. Cim skor sa na neho obratite, tym rychlejsie vdm moze
poméct.

PRAVIDELNE ODCITAJTE UDAJE Z MERACOV

Existuju rozne typy meracov v zavislosti od toho, akoym sposobom
platite za elektrinu alebo plyn. Ak mate nainstalovany merac urcujuci
vysku platby a dostanete faktliru, budete vyzvani k zaslaniu Udajov z
elektromeru alebo plynomeru.

Ak dostanete fakturu so symbolom ,E" v Casti pre Udaje z meraca,
znamena to, ze vas
dodavatel tdaj odhad-

ol a nemusi byt presny.
Odhad Gdajov mdze viest
k neoCakavanym, vy-
sokym uctom, preto by
ste mali pravidelne pred-
kladat presné udaje.

Merace sa odcitavaju zla-
va doprava. Nezahrnajte
cervené cisla, ani cisla,
ktoré sa nachadzaju v
c¢ervenom poli. L

Najlepsi tip: odfotte mer-
ac s presnou hodnotou.



REGISTRE PRIORITNYCH ZAKAZNiKOV

Dodavatelia energie

VSetci dodavatelia energie v

Severnom Irsku vedu Register

starostlivosti o zakaznikov.

Ponukaju rézne podporné sluzby

pre ohrozenych zdkaznikov, a to aj

vtedy, ak ste:

e v dochodkovom veku;

e zdravotne postihnuti alebo
chronicky chorti;

e mate sluchové alebo zrakové
postihnutie alebo iné
komunikac¢né potreby.

K dispozicii je vam Siroka skala

podpory. Kontaktujte svojho

dodavatela energie, zaregistrujte
sa a zistite, aku podporu vam moze
poskytnut.

BUDTE DOMA V BEZPEGi

Okresny prevadzkovatel’ siete
Kazdy, kto odbera elektricku
energiu pre potreby zravotnej
starostlivosti, sa mdze pridat

k Registru starostlivosti o
zdravotnickych zakaznikov
spolo¢nosti Northern Ireland
Electricity Networks (NIEN), aby
ziskal dodato¢nu podporu pocas
vypadkov elektrickej energie.

Ak mate doma zdravotnicke
pristroje, akymi st napriklad
ventilator, Specializované matrace,
privodné systémy alebo zdvihacie
zariadenia, mOzete sa zaregistrovat
a pocas vypadku prudu alebo
planovaného prerusenia dodavky
dostanete telefonicky aktualne
informacie. Navstivte webovl
stranku www.nienetworks.
co.uk/help-advice/vulnerable-
customers/medical-customer-
care-register.

OXID UHOLNATY JE SMRTIACI PLYN, KTORY NIE JE MOZNE
VIDIET, CITIT ANI ROZPOZNAT CHUTOU JEHO OBVYKLE ZNAKY:

e Plynové plamene horia naoranzovo alebo nazlto namiesto

namodro

Skvrny od sadzi na spotrebiéi alebo nad nim
Ohen v dosledku spal'ovania uhlia alebo dreva, ktory hori

pomaly alebo zhasina

Ak ste majitefom domu, moézete mat narok na bezplatnl kazdoro¢na kon-
trolu bezpecnosti plynu v suvislosti s plynovym vykurovanim a spotrebi¢mi.
Opravnenost si overte u svojho poskytovatela. Bezpeénostna kontrola
nenahradza pravidelny servis plynovych spotrebicov.

Ak citite plyn alebo sa obavate o bezpecnost kvéli plynu, zavolajte na
24-hodinovu pohotovostnu plynovu sluzbu Severného Irska alebo Cislo

0800 002 001.

www.nea.org.uk



NENECHAJTE SI UJST ZIADNE PENIAZE

Overte si, Zze ste poziadali o vSetky prispevky a zvyhodnenia, na ktoré
mate narok. Toto sa nazyva ,maximalizacia prijmu". Nielenze si tak
mozete zvysit svoj prijem, ale mdze vam to pomdct zaistit pristup

k dalSim vyhodam. Beznym mytom je, Ze ste opravneny, len ak ste
nezamestnany - existuje vsak aj vela prispevkov a zvyhodneni pri
zamestnanosti, takze stoji za to preverit si to online. Kontrola je mozna
na webovej stranke www.gov.uk/benefits-calculators zaberie asi 10

minut.

Poplatky za volanie

Cisla 0800 a 0808 su pri vol-
ani z pevnych liniek a mobil-
nych telefonov bezplatné.

Na cisla 01, 02 a 03 sa vzta-
huju standardné sadzby
(zvycajne 0,09 — 0,13 penci
za minutu z pevnych liniek a
0,03 — 0,55 penci za minu-
tu z mobilnych telefonov v
zavislosti od vasho operato-
ra). Obvykle s vSak sucastou
¢isiel, na ktoré sa vztahuju
telefonne balicky. Viac in-
formacii najdete na webovej
stranke www.gov.uk/
call-charges.

NI - Finance
Support Service

Ak sa nachadzate

vo financnej krize,
mbzete poziadat o
diskre¢nu podporu
alebo o preddavok na
kratkodobé prispevky.
DalSie informacie o
tom, s ¢im vam mozu
v tejto organizacii
poméct, najdete na
webovej stranke
www.nidirect.gov.
uk/campaigns/
finance-support.

Ak potrebujete dalSiu podporu pri
kontrole toho, ¢i mate na nieco
narok, alebo podporu s uplatnenim
naroku, obratte sa na tieto
organizacie:

Advice NI
Poradenska linka: 0800 915 4604
E-mail: advice@adviceni.net

Make the Call

Pomocou tejto sluzby sa dozviete
o vSetkych vyhodach, sluzbach a
podpore, na ktoré mate narok.
Tel. ¢.: 0800 232 1271

E-mail: makethecall@dfcni.gov.uk




ZLAVY A PRISPEVKY NA UHRADU ENERGII

PRISPEVOK NA ENERGIE V ZIMNOM OBDOBI

Prispevok na energie v zimnom obdobi 2025 - 2026 bude
vyplateny kazdej osobe v Severnom Irsku narodenej pred 22.
septembrom 1959, pokial' sa nerozhodne ho neprijat.

Ako pomoc na Uhradu Uctov v zimnom obdobi mézete ziskat 100 az 300
£. Nemusite pre to urobit vobec ni¢, platby vdm budu na Géet chodit
automaticky.

Nikto od vés nebude Ziadat bankové Udaje prostrednictvom SMS alebo
e-mailu.

Ak mate prijem vyssi ako 35 000 £, prispevok na energie v zimnom
obdobi ziskate neskor prostrednictvom HMRC.

Viac informacii ziskate na webe www.gov.uk/winter-fuel-payment.

Tel. ¢.: 0800 731 0160

PRISPEVOK NA UHRADU V PRIPADE CHLADNEHO POCASIA 925

GBP za
kvalifikovany
v pripade chladného potasia vo vySke 25 GBP za tyiden

Niektoré domacnosti mdZu mat narok na prispevok

kvalifikovany tjZdei. Ciastka sa automaticky vypléca

osobam, ktoré poberaju prispevok, ak sa zaznamena alebo sa predpokiada,
ie priemerna teplota v ich oblasti bude nula stupiiov Celzia alebo menej po
dobu siedmich po sebe nasledujiicich dni. Za kazdé sedemdiiové obdobie
velmi chladného po¢asia od 1. novembra do 31. marca mdZete ziskat 25 GBP.

www.nea.org.uk



ENERGETICKA EFEKTIVNOST

Cim efektivnejsie
vyuZzivate energiu,
tym menej potrebu-
jete na to, aby ste

Mézete mat narok na bezplatnu alebo
zIavnenu izolaciu alebo niektoré opatrenie
zalstUJuce vykurovanie. Kontaktujte

doma udrzali teplo, spolocnost NI Energy Advice. Ponuka

a boli v bezpeci a bezplatné, nezdvislé a nestranné poradenstvo
zdravi. Kontaktujte v oblasti energetiky domacnostiam v

Nea NI a ziskajte Severnom Irsku vratane poradenstva ku
brozury vratane grantom a inyn') zdrojom pomoci.

tipov na Usporu Bezplatné telefonne Cislo: 0800 111 4455
energie. E-mail: E-mall:ln|er1ergy_adV|ce@n_|he.gov.uk
northern.ireland@ Webova stranka: www.nihe.gov.uk/

nea.org.uk. Community/NI-Energy-Advice

Najlep$im spésobom, ako znizit naklady a udrzat vas
domov v teple, je urobit ho energeticky ¢o najefektivnejsim.
Existuje niekol'’ko nizkonakladovych, rychlych krokov, ktoré

modzete podnikniat sami, ako napriklad:
133381

Pouzivat dvere a Reflektory tepla Pri zotmeni

okna odolné voci pre radiatory mozu zatiahnite
prievanu. Zakupte si pomaéct nasmer- zavesy, aby ste

ich v miesthom ovat viac tepla do v miestnosti

$pecializovanom miestnosti. udrzali viac
obchode. tepla.

Ak prenajimate byvanie v Severnom Irsku, ako prenajimatel’ mate
osobltne povinnosti zabezpeat aby prenaJate nehnutelhosti boli bez-
pecne obyvatelné a spInaI| pravne normy. Musite napnklad vystavemt
Oznamenie o informaciach tykaJUCICh sa naJmu zaistit bezpecnostl plynu
a elektrickej energie a registrovat sa v registrachom systéme pre prena-
jimatelov.

Ak sa obavate, ze vase byvanie nie je bezpecné a prenajimatel sa vasi-
mi obavami nezaoberal, mozete sa obratit na pracovnika odboru zivot-
ného prostredie v miestnej rade: www.nidirect.gov.uk/contacts/
local-councils-in-northern-ireland.



STAHOVANIE A VASE ENERGIE
STAHOVANIE DO NOVEHO DOMOVA

Kto je moj dodavatel’ energii?

Zavolajte na NIE Networks na tel. Cislo 03457 643 643. Pravdepodobne
budete potrebovat MPRN (17miestne Cislo), ktoré najdete na ucte za
energie. Ak chcete zostat u aktudlneho dodavatela, kontaktujte ho a
poskytnite mu aktudlne Udaje z meradla, aby ste neboli spoplatneni za
predchadzajlcu spotrebu.

Kto je moj dodavatel’ plynu?

Informaciu najdete na ucte za plyn alebo potvrdeni o Uhrade
predplatného. M6Zete sa tiez obratit na vase miestne stredisko:

e Oblast Sirsi Belfast/Larne: Phoenix Energy - 03454 55 55 55
e Oblast 10 miest: firmus energy - 0330 024 9000
e Plyn pre zapadna oblast: SGN Natural Gas - 0800 975 7774

Chcete zmenit dodavatela? Navstivte www.consumercouncil.org.uk,
kde najdete najlepsie ponuky.

STAHOVANIE Z0 STAREHO DOMOVA

Upozornite svojho dodavatela aspon dva pracovné dni pred
stahovanim, aby ste sa vyhli dodatoénym poplatkom. Uvedte:

Cislo vasho Gétu (najdete na vypise)

Vase MPRN/GPRN (17miestne Cislo, ndjdete na vypise)
Datum stahovania

Konecny stav meradla v den cestovania — urobte fotku
Vasu budiicu adresu (pre posledné vyuctovanie ale pripadny
preplatok)

Informujte prenajimatel’a alebo nového podnajomnika

e Ak predavate alebo prenajimate, informujte nového podndjomnika
alebo prenajimatela, ze ste zavreli svoj ucet.

e Budu sa musiet zategistrovat u dodavatela podla svojej volby na
zaklade MPRN bydliska.

www.nea.org.uk



Ak vas poskytovatel” ukonci ¢innost, miestny Urad pre zdkladné
potreby pre Severné Irsko vas do niekolkych tyzdnov priradi k novému
dodavatelovi. Nepokusajte sa menit vas ucet, kym nie je vas ucet
priradeny k novému dodavatelovi. Méze byt potom narocnejsie vydcislit
akukolvek dlznu Ciastku, ak sami vykonate zmenu pred Uradnym
pridelenim. Po¢kajte, kym vas bude vas novy dodavatel kontaktovat.

Medzicasom:

<

A
NN

Odpocty z Odlozte si Stiahnite si Zaznacte si
meradla, akékol'vek staré vsetky ucty zostatok uUctu
ak moOzete, ucty - tie moézu z aplikacie, - najdete ho
vyfotte ich. pomdct dolozit ak mate iba na vasom
histériu vasich online Gcet. poslednom
platieb, kladny vypise.
alebo zaporny
zostatok.

Vas$ novy dodavatel vas bude informovat, ked bude zaloZeny vas novy
Gcet. Ak vas dodavatel nebude kontaktovat do dvoch tyzdriov, obratte
sa vy na neho. Vas novy dodavatel tiez bude mat nové sadzby, takze si
s nim prehovorte, aby bolo jasné, ze mate tu najlacnejSiu ponuku. Ak
so svojim novym dodavatelom alebo jeho sadzbami nie ste spokojni,
mdzete odist bez poplatku za zrudenie zmluvy.

Viac informacii: )
Miestny Urad pre zakladné potreby, Severné Irsko
Webova stranka: www.uregni.gov.uk

Spotrebitel'ska rada pre Severné frsko
Webova stranka: www.consumercouncil.org.uk




SPOTREBITEL

CONSUMER COUNCIL NORTHERN IRELAND (CCNI) je Statutarny
spotrebitelsky orgén Severného Irska. CCNI poskytuje rady a
informacie, preSetruje priblémy a riesi staznosti a v pripade potreby
vés bude obhajovat vo vasom mene. CCNI publikuje aktudlne
porovnavacie tabulky energii a ma nastroj na porovnavanie cien.
Navstivte webovl stranku www.consumercouncil.org.uk.

Tel. ¢.: 028 9025 1600

E-mail: info@consumercouncil.org.uk

PORADENSTVO V OBLASTI ENERGETICKA

PRISPEVKOV A DLHOV EFEKTIVNOST

Overte si, ¢i Ziadate o spravne NI ENERGY ADVICE
prispevky. Méze to zvysit vas ponuka bezplatné
prijem, ako aj narok na iné nestrlanné poradenstvo
druhy pomoci. Nechajte si poradit domacnostiam o

od nasledujticich organizcii: systemoch izolacie a
vykurovania a inych

. zdrojoch pomoci.
ADVICE NI poskytuje Bezplatné telefénne Cislo:

pO,radenStVO v oblasti 0800 111 4455
pridpevkov a dihov. E-mail: nienergyadvice@
Poradenska linka: 0800 915 nihe.gov.uk

4604 Webova stranka: www.
E-mail: advice@adviceni.net nihe.gov.uk/Community/
NI-Energy-Advice

Vdaka dluzbe MAKE THE CALL
ziskate véetky vyhody, sluzby a ENERGY SAVING TRUST
podporu, na ktoré mate narok. ponuka navod, ako setrit
Tel. &.: 0800 232 1271 energie v domacnosti,

. . Navstivte webovu stranku
«_;E,;n\:atlulk makethecall@dfcni. www.energysavingtrust.

org.uk.




FINANCNY PORTAL LIGHTNING REACH

Zabezpedeny portal Lightning Reach vam umoziiuje poziadat o
podporu od viacerych poskytovatelov. Navstivte webovU stranku

www.lightningreach.org.

NUDZOVA
POTRAVINOVA A
KRIiZOVA PODPORA

Ak chcete ziskat pristup
k miestnej potravinovej
banke, mozno budete
potrebovat odportcéanie
od miestnej poraden-
skej organizacie, svojho
lekara alebo zdravotni-
ka, socialnych sluzieb
alebo spravcu byvania.
Daju vam poukaz, ktory
mbzete vymenit za jedlo
v potravinovej banke.
Ak chcete zistit, kde
ziskat poukazy na jedlo
a kde sa nachadzaju
najblizsie potravinové
banky, navstivte
www.trussell.org.uk/
emergency-food/get-
a-food-voucher.

Pomé&zu vam aj aplikacie
pre smartfony, ako su
OLIO a TooGoodToGo,
ktoré vas informuja, kde
sa vo vasom okoli preda-
va jedlo za nizku cenu.

VYKUROVACI OLEJ

Vykurovaci olej sa liSi od zemného
plynu a elektriny a zvycajne sa
dodava vo velkych mnozstvach.
Existuje mnoho spbésobov Uhrady za
olej. Velky pocet dodavatelov pritom
poskytuje flexibilné plany Uspor.
Informujte sa u svojho dodavatela,
aké spbsoby su k dispozicii.

Viac informacii o tyzdennych
zmenach cien vykurovacieho

oleja pre domacnost ziskate od
Rady spotrebitel'ov:
www.consumercouncil.org.uk/
homeheatingoilpricechecker/
tool.

NIHE Oil Savings Network
Preco sa nepripojit k sieti pre Usporu
pri pouzivani vykurovacieho oleja
NI Housing Executive’s (NIHE) Qil
Savings Network?

Ak ma NIHE Oil Savings Network
registrovaného dodavatela, ktory
pokryva vasu oblast, mozete vy-
uzit ¢lenské zlavy. Obratte sa na
tim NIHE Qil Savings Network na
webové adrese NIenergyadvice@
nihe.gov.uk.

W a——




DALSIE UZITOGNE ZDROJE A LINKY POMOCI

BEZPECNOST

AK CITITE PLYN, chcete nahlasit tnik plynu alebo potrebujete
zachrannu sluzbu, je vam k dispozicii bezplatnad 24hodinova linka
pomoci. V pripade nudzovej situacie spojenej s plynom mozete
zavolat na ¢islo 0800 002 001.

Ak dosli k vypadku prudu alebo mate bezpecnostny problém s
meracom, kablami alebo inym zariadenim vedidcim do domacnosti,
obratte sa na Northern Ireland Electrucity (NIE) Networks pomocou
nudzového telefénneho Cisla: 03457 643 643.

AK POTREBUJETE DALSIU PODPORU, MOZU VAM
POMOCT NASLEDUJUCE ORGANIZACIE

NI Energy Advice Consumer Council Northern
Bezplatna linka: 0800 111 4455 Ireland
nienergyadvice@nihe.gov.uk Bezplatné telefénne dislo:
0800 121 6022
Advice NI www.consumercouncil.org.uk
Bezplatné telefonne Cislo:
0800 915 4604 National Energy Action Northern
www.adviceni.net Ireland
Tel. ¢.: 028 9023 9909
northern.ireland@nea.org.uk

Mézete si nechat preloZit webovl stranku a letdky

National Energy Action do viac ako 160 jazykov a ziskat

prevod textu na re¢ vo viac ako 100 jazykoch. Mozete si tiez

nechat prispbsobit text pre osoby s problémami neurodiverzi-
Accessibility ty vratane ADHD a dyslexie a zrakovym postihnutim.

s s Pouzite tladidlo Recitovat ma (Recite Me) na stranke

National Energy Action je narodna charitativna organizacia, ktora sa venuje
energetickej chudobe a pomaha kaZdému zaistit teply, bezpe¢ny a zdravy domov.
Prejdite na www.nea.org.uk.
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