LISTA DE VERIFIGARE A

ENERGIEI DIN LOGUINTA TA

National Energy Action este organizatia caritabilda nationala
pentru saracia energetica si eficienta energetica. Aceasta
brosura te va ghida prin ajutorul financiar disponibil si pasii
practici pe care ii poti face pentru a-ti mentine locuinta mai
calda si energia mai accesibila.

O

HOME ENERGY CHECKLIST




CONTINUTUL LISTEI DE VERIFICARE

www.nea.org.uk

DISCUTA CU FURNIZORUL TAU DE ENERGIE
Daca depui eforturi pentru a-ti mentine
facturile de energie in top, discuta cu
furnizorul tau

EFECTUEAZA CITIRI REGULATE ALE
CONTORULUI

Efectuarea de citiri regulate ale contorului te
ajuta sa-ti mentineti facturile exacte

REGISTRUL SERVICIILOR PRIORITARE (PSR)
Includerea in registru inseamna ca furnizorul
tau stie sa-ti acorde prioritate

RAMAI IN SIGURANTA ACASA
Asigura-te ca aparatele sunt intretinute in mod
regulat de un inginer calificat

NU PIERDE BANI
Asigura-te ca soliciti toate beneficiile la care ai
dreptul

REDUCERI SI PLi\TI PENTRU ENERGIE
Verifica daca esti eligibil pentru reduceri
pentru locuintele calduroase si plati pentru
combustibilul de iarna

EFICIENTA ENERGETICA
Efectuarea de mici modificari poate avea un
impact mare asupra facturilor

SCHIMBAREA LOCUINTEI SI ENERGIA TA
Ce trebuie sa faci cand iti schimbi locuinta

CE TREBUIE SA FACE DACA FURNIZORUL TAU
DE ENERGIE SE RETRAGE DE PE PIATA

Nu intra in panica! Autoritatea de reglementare
va acolo pentru tine

RESURSE UTILE SI LINII DE ASISTENTA
TELEFONICA

Gasesti o lista a organizatiilor mentionate in
prospect




DISCUTA CU FURNIZORUL TAU DE ENERGIE

Daca depui eforturi sa-ti mentii facturile de energie in top sau incepi sa
ramai in urma cu platile si sa intri in datorii, este foarte important sa
discuti cu furnizorul tau cat mai curand posibil. Acesta va putea sa verifice
daca beneficiezi de cea mai buna oferta, iti poate vorbi despre consumul
de energie si te poate informa despre orice scheme sau sprijin pe care
le-ar putea avea la dispozitie pentru a te ajuta.

Daca ai datorii la furnizorul tau de energie, acesta iti poate stabili un
plan de plata care sa ia in considerare circumstantele tale individuale si
capacitatea de plata. Cu cét il contactezi mai repede, cu atat te poate
ajuta mai repede.

EFECTUEAZA CITIRI REGULATE ALE
CONTORULUI

Exista diferite tipuri de contoare, in functie de modul in care platesti
pentru electricitate sau gaz. Daca ai un contor de credit si primesti o
facturd, ti se va solicita sa trimiti citiri ale contorului pentru energie

electrica si gaz.

Daca primesti o factura si are un ,E” marcat in raport cu citirea contorului,
aceasta inseamna ca a
fost estimata de furnizorul
tau si este posibil sa nu fie
exacta. Citirile estimate
pot duce la facturi mari,
neasteptate, asa ca ar
trebui sa trimiti in mod
regulat citiri exacte.

Contoarele se citesc de

la stanga la dreapta. Nu
include numere rosii sau
numere care se afla intr-o
caseta rosie.

Sfat important:
fotografiaza contorul pentru a inregistra o citire exacta.



REGISTRE DE PRIORITATI

Furnizori de energie

Toti furnizorii de energie din Irlanda

de Nord au un registru de asistenta

pentru clienti. Acestia ofera diverse

servicii de asistenta pentru clientii

vulnerabili, inclusiv daca:

e au varsta de pensionare;

e sunt invalizi sau bolnavi cronici;

e au o deficientd de auz sau de
vedere sau au nevoi suplimentare
de comunicare.

Este disponibild o gama larga de
servicii de asistenta. Ia legatura cu
furnizorul tau de energie pentru a te
inregistra si pentru a afla ce asistenta
iti poate oferi.

Operator de retea districtuala
Toti cei care se bazeaza pe energie
electrica pentru nevoile de asistenta
medicald, se pot inscrie in Registrul
de asistenta medicala pentru clienti al
Retelelor de energie electrica din
Irlanda de Nord (NIEN) pentru a
obtine asistenta suplimentara in
timpul unei pene de curent.

Daca ai echipamente medicale in
locuinta proprie, cum ar fi un venti-
lator, saltele specializate, sisteme de
alimentare sau echipamente de ridi-
care, te poti inregistra pentru a primi
informatii actualizate prin telefon in
timpul unei intreruperi a alimentarii
Cu energie sau a unei intreruperi plan-
ificate a alimentarii. Viziteaza www.
nienetworks.co.uk/help-advice/
vulnerable-customers/
medical-customer-care-register.

RAMAI IN SIGURANTA ACASA

MONOXIDUL DE CARBON ESTE UN GAZ MORTAL INODOR, INCOLOR
SI INSIPID. SEMNELE COMUNE SUNT:

e Flacari de gaz arzand portocaliu sau galben in loc de albastru
e Pete de funingine pe aparat sau deasupra aparatului
e Incendii de carbune sau lemn care ard incet sau se sting

Daca esti proprietar de locuinta, este posibil sa te califici pentru o inspectie

anuald gratuita privind siguranta gazelor in ceea ce priveste incalzirea cu gaz

si aparatele electrocasnice. Consulta furnizorul pentru a afla daca esti eligibil.

Verificarea de siguranta nu inlocuieste intretinerea regulata a aparatelor pe gaz.
Daca simti miros de gaz sau esti ingrijorat cu privire la siguranta privind gazul,

suna la Serviciul de urgenta pentru gaze din Irlanda de Nord, disponibil 24 de

ore pe zii, la 0800 002 001.

www.nea.org.uk



NU PIERDE BANI

Asigura-te ca soliciti toate beneficiile la care ai dreptul. Acest lucru este
cunoscut sub numele de ,maximizarea veniturilor”. Nu numai ca ti-ar putea
creste venitul, dar ti-ar putea debloca accesul la alte beneficii. Este un mit
comun ca trebuie sa ai un loc de munca pentru a fi eligibil — exista si multe
beneficii la locul de munca, deci merita sa faceti o verificare online. Dureaza
doar aproximativ 10 minute pentru a verifica www.gov.uk/benefits-

calculators.

Taxe de apel

Numerele 0800 si 0808 sunt
gratuite pentru retelele fixe si
mobile.

Tarifele standard se aplica
pentru numerele 01, 02 si 03

(de obicei 9p-13p pe minut
din retelele fixe si 3p-55p din
retelele mobile, in functie de
reteaua ta). De obicei, acestea
sunt incluse in pachetele de
apeluri gratuite. Consulta
www.gov.uk/call-charges.

NI - Serviciul de
sprijin financiar
Daca te confrunti cu

o criza financiara,

poti solicita sprijin
discretionar sau un
avans pentru beneficii
pe termen scurt.
Pentru informatii
suplimentare despre
cum poate ajuta acest
sprijin, acceseaza -
www.nidirect.gov.uk/
campaigns/finance-
support.

Daca doresti asistenta suplimentara
pentru verificarea dreptului tau sau
pentru a depune o cerere de despagubire,
urmatoarele organizatii te pot ajuta:

Consiliere NI
Linie de asistenta: 0800 915 4604
E-mail: advice@adviceni.net

Make the Call

Serviciul se asigura ca beneficiezi de
toate beneficiile, serviciile si asistenta la
care ai dreptul.

Tel: 0800 232 1271

E-mail: makethecall@dfcni.gov.uk




REDUCERI $I PLATI PENTRU ENERGIE

PLATA PENTRU COMBUSTIBILUL DIN TIMPUL IERNII

Plata pentru combustibilul din timpul iernii pentru 2025 pana la 2026
va fi acordat tuturor persoanelor din Irlanda de Nord nascute inainte de 22
septembrie 1959, cu exceptia cazului in care nu doresti sa o obtii.

Poti obtine intre 100 £ si 300 £ care sa te ajute sa-ti platesti facturile de
incalzire pe timpul iernii. Nu trebuie sa faci nimic - platile vor fi efectuate
automat.

Nu ti se vor trimite mesaje sau e-mailuri care sa-ti ceara detaliile bancare.

In cazul in care venitul tdu este de peste 35 000 £, plata pentru combustibilul
din timpul iernii va fi recuperata ulterior prin HMRC.

Informatii suplimentare sunt disponibile la adresa: www.gov.uk/winter-
fuel-payment.

Telefon: 0800 731 0160

PLATA PENTRU VREME RECE 25
GBP pe
saptamana
plata pentru vreme rece, in valoare de 25 GBP pe eligibila

Unele gospodarii ar putea fi eligibile pentru o

saptamana eligibila. Aceasta se plateste automat celor

care beneficiaza de anumite beneficii atunci cand temperatura medie din
zona lor este inregistrata sau estimata a fi zero grade Celsius sau mai mica
timp de sapte zile consecutive. Vei primi 25 GBP pentru fiecare perioada de

sapte zile cu vreme foarte rece intre 1 noiembrie si 31 martie.

www.nea.org.uk



EFICIENTA ENERGETICA

Cu cét folosesti mai

eficient energia, cu Este posibil sa fii eligibil pentru masuri gratuite
atat mai putin trebuie sau reduse pentru izolare sau incalzire. Ia

sa folosesti pentru a te legatura cu NI Energy Advice. Acestia ofera
incalzi, a fi in siguranta consiliere gratuita, independenta si impartiala
si a fi sdnatos acasa. in domeniul energiei gospodariilor casnice din
Ia legatura cu Nea NI - inclusiv consiliere cu privire la subventiile
NI pentru brosurile pentru energie si alte surse de ajutor.

noastre, inclusiv Telefon gratuit: 0800 111 4455

sfaturi privind E-mail: nienergyadvice@nihe.gov.uk
economisirea energiei. Site: www.nihe.gov.uk/Community/NI-
E-mail: northern. Energy-Advice

ireland@nea.org.uk.

A-ti face casa cat mai eficienta din punct de vedere energetic
posibil este cel mai bun mod de a-ti reduce costurile si de a-ti
mentine locuinta mai calda. Exista cateva actiuni cu costuri
reduse si castiguri rapide pe care le poti intreprinde, cum ar fi:

04554

Usi si ferestre Reflectoarele Trage jaluzelele
rezistente la curenti de radiatorului pot ajuta la amurg pentru
aer - obtii produse de la directionarea unei a mentine mai
la magazinul tau local cantitati mai mari de multa caldura

de bricolaj. caldura in incapere. indauntru.

Daca iti inchiriezi locuinta in Irlanda de Nord, proprietarii au responsabilitati
specifice pentru a se asigura ca proprietatile inchiriate sunt sigure, locuibile
si iIndeplinesc standardele legale. Aceasta include furnizarea unei notificari
de informare privind inchirierea, asigurarea sigurantei gazului si a energiei
electrice si inregistrarea in sistemul de inregistrare a proprietarului.

Daca fiti faci griji ca locuinta ta nu este sigura si proprietarul nu a raspuns
preocuparilor tale, poti contacta un agent responsabil de sanatatea mediului
din cadrul Consiliului local: www.nidirect.gov.uk/contacts/local-councils-
in-northern-ireland.



0 LOCUINTA NOUA

Cine imi furnizeaza energia electrica?

Ia legatura cu NIE Networks la numarul 03457 643 643; este posibil sa ai
nevoie de MPRN (numarul de 17 cifre) care se gaseste pe factura de energie
electrica. Pentru a ramane la furnizorul curent, contacteaza-l cu o noua citire a
contorului pentru a evita incarcarea pentru utilizarea anterioara.

Cine imi furnizeaza gazul?

Verifica o factura de gaz sau o chitanta de plata. De asemenea, poti lua
legatura cu operatorul local de retea:

e Greater Belfast/Larne: Phoenix Energy - 03454 55 55 55
e Zona Ten Towns: firmus energy - 0330 024 9000
e Gaze naturale in zona de vest: SGN Natural Gas - 0800 975 7774

Vrei sa schimbi furnizorul? Consulta www.consumercouncil.org.uk pentru
cele mai bune oferte.

LOCUINTA VECHE

Informeaza furnizorul cu cel putin doua zile lucratoare inainte de a te muta
pentru a evita taxele suplimentare. Furnizeaza:

Numarul de cont (de pe factura ta)

Nr. tau MPRN/GPRN (numar format din 17 cifre, de asemenea, de pe
factura)

Data la care te muti

Citirea contorului final in ziua in care te muti - fa o fotografie
Adresa de expediere (pentru factura finald sau orice rambursare)

Informeaza-l pe proprietar sau pe noul ocupant

e Daca inchiriezi sau vinzi, informeaza-| pe proprietar sau pe noul ocupant ca
ai inchis contul.

e Acestia vor trebui sa se inregistreze la furnizorul ales folosind MPRN-ul
proprietatii.




In cazul in care furnizorul tdu de energie isi inceteazd activitatea, autoritatea
de reglementare (Utility Regulator) din Irlanda de Nord te va muta automat
la un nou furnizor in cateva saptamani. Nu incerca sa faci modificari la
alimentarea cu energie pana cand contul sa-ti fie mutat la un nou furnizor.
S-ar putea sa ti se para mai greu sa obtii banii pe care i-ai putea primi

daca schimbi furnizorul inainte de a se intampla acest lucru. Asteapta sa fii
contactat de noul tau furnizor.

Intre timp:

Citeste in Pastreaza toate Daca ai un Noteaza soldul
mod regulat facturile vechi cont online, contului tau. -
contoarele pe care le ai - descarca toate Vei gasi soldul in
si, daca poti, acestea te pot facturile din cea mai recenta
fotografiaza- ajuta sa faci aplicatie. declaratie.
le. dovada istoricului
platilor, a soldului
creditului sau a
datoriei.

Noul tau furnizor iti va scrie pentru a-ti spune cand a fost creat noul cont.
Daca noul tau furnizor nu te contacteaza in termen de doua saptamani, ar
trebuie sa iei tu legatura cu el. Noul tau furnizor va aplica, de asemenea, un
nou tarif, prin urmare, discuta cu el pentru a te asigura ca faci cea mai buna
afacere. Daca nu esti multumit de noul tau furnizor sau de tarifele aplicate, il
poti schimba fara a plati vreo taxa de iesire.

Pentru mai multe informatii, consulta:
Utility Regulator for Northern Ireland
Site: www.uregni.gov.uk

Consumer Council for Northern Ireland
Site: www.consumercouncil.org.uk




CONSUMATOR

CONSILIUL CONSUMATORILOR DIN IRLANDA DE NORD (CCNI) este
organismul statutar al consumatorilor din Irlanda de Nord. CCNI ofera
consiliere si informatii, investigheaza si solutioneaza reclamatiile si pledeaza
in numele tau. CCNI publica tabele de comparare a energiei actualizate si

dispune de un instrument de comparare a preturilor. Viziteaza

www.consumercouncil.org.uk.
Telefon: 028 9025 1600

E-mail: info@consumercouncil.org.uk

CONSILIERE PRIVIND
BENEFICIILE SI DATORIILE

Asigura-te ca soliciti beneficiile
corecte. Acest lucru ti-ar putea
creste venitul, dar ar putea sa te
faca eligibil si pentru alte tipuri de
asistentd. Solicita consiliere de la
urmatoarele organizatii:

ADVICE NI ofera consiliere privind
beneficiile si datoriile.

Linie de asistenta: 0800 915 4604
E-mail: advice@adviceni.net

SERVICIUL MAKE THE CALL

se asigura ca beneficiezi de toate
beneficiile, serviciile si asistenta la
care ai dreptul.

Telefon: 0800 232 1271

E-mail: makethecall@dfcni.gov.
uk

EFICIENTA ENERGETICA

NI ENERGY ADVICE
ofera consiliere impartiala
gratuita gospodariilor casnice
cu privire la schemele de
izolare si incalzire si la alte
surse de ajutor.

Telefon gratuit: 0800 111
4455

E-mail: nienergyadvice@
nihe.gov.uk

Site: www.nihe.gov.uk/
Community/NI-Energy-
Advice

ENERGY SAVING TRUST
oferd indrumari cu privire la
modalitatile de economisire
a energiei in jurul casei.
Viziteaza-le site-ul: www.
energysavingtrust.org.uk.




LIGHTNING REACH

Portalul securizat Lightning Reach iti permite sa soliciti asistenta de la mai
multi furnizori. Viziteazd www.lightningreach.org.

ALIMENTE DE
URGENTA Sl
SPRIJIN PENTRU_
SITUATII DE CRIZA

Pentru a accesa o banca
locala de alimente, este
posibil sa ai nevoie de

0 recomandare de la

o organizatie locald de
consiliere, de la medicul
tau sau de la asistentul
medical comunitar, de la
serviciile sociale sau de

la agentul responsabilul
de locuinte. Acestia iti vor
oferi un voucher pe care il
poti schimba cu alimente la
banca de alimente.

Pentru a afla de unde sa
obtii tichete de masa si
unde se afla cele mai ap-
ropiate banci de alimente,
viziteaza
www.trussell.org.uk/
emergency-food/get-a-
food-voucher.

Aplicatiile pentru telefoane
inteligente, cum ar fi OLIO
si TooGoodToGo, te vor
anunta cand produsele
alimentare sunt vandute la
un cost redus in apropierea
ta.

ULEI PENTRU INCALZIREA
LOCUINTEI

Uleiul difera de gazele naturale si de
electricitate si este, de obicei, livrat in
vrac. Exista multe metode de plata,
jar un numar mare de furnizori ofera
planuri de economii flexibile. Verifica
cu furnizorul tdu ce metode sunt dis-
ponibile.

Poti obtine mai multe informatii de la
Consiliul consumatorilor cu privire
la modificarile saptamanale ale pretu-
lui uleiului pentru incalzirea locuintei:
www.consumercouncil.org.uk/

homeheatingoilpricechecker/tool.

Reteaua de economisire a
petrolului NIHE

De ce sa nu te alaturi Retelei de
economisire a petrolului a NI Housing
Executive (NIHE)?

Te poti bucura de reduceri pentru
membri daca NIHE Qil Savings Net-
work are un furnizor inregistrat pentru
a va acoperi codul postal. Poti verifi-
ca cu echipa lor: NIenergyadvice@
nihe.gov.uk.

—




MAI MULTE RESURSE UTILE $I LINII DE ASISTENTA

SIGURANTA

DACA SIMTI MIROS DE GAZ, doresti sd raportezi o scurgere de

gaz sau ai nevoie de servicii de urgenta pentru gaz, exista o linie de
asistentd gratuita de urgenta pentru gaz, disponibila 24 de ore pe zi, pe
care o poti apela la 0800 002 001.

Daca ai o pana de curent sau o problema de siguranta cu un contor,
cabluri sau alte echipamente care duc in casg, ia legatura cu Northern
Ireland Electricity (NIE) Networks la numarul de telefon de urgenta:
03457 643 643.

DACA Al NEVOIE DE SPRIJIN SUPLIMENTAR,
URMATOARELE GRGANIZATII TE POATE AJUTA

NI Energy Advice Consumer Council Northern

Telefon gratuit: 0800 111 4455 Ireland

nienergyadvice@nihe.gov.uk Telefon gratuit: 0800 121 6022
www.consumercouncil.org.uk

Advice NI
Telefon gratuit: 0800 915 4604 National Energy Action Northern

www.adyviceni.net Ireland
Telefon: 028 9023 9909
northern.ireland@nea.org.uk

Poti traduce site-ul si brosurile National Energy Action in

peste 160 de limbi - si poti obtine text-to-speech in peste

100 de limbi. De asemenea, poti adapta textul pentru

neurodiversitate, inclusiv ADHD, dislexie si deficiente de
Ty vedere. Foloseste butonul Recite Me (Recita-mi) de la
&tanguoge adresa .

National Energy Action este organizatia nationala de caritate pentru
combaterea saraciei energetice, ajutand pe toata lumea sa aiba o
locuinta calda, sigura si sanatoasa. Acceseaza www.nea.org.uk.
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