ENERGII W TWOIM DOMU

National Energy Action to krajowa organizacja charytatywna
zajmujaca sie kwestig ubdstwa energetycznego i efektywnosci
energetycznej. Ta ulotka przeprowadzi Cie przez dostepng
pomoc finansowg i praktyczne kroki, ktére mozesz podjaé, aby
Twdj dom byt cieplejszy, a energia bardziej przystepna cenowo.

O

HOME ENERGY CHECKLIST




ZAWARTOSG LISTY KONTROLNEJ

POROZMAWIA] Z DOSTAWCA ENERGII

Jesli masz trudnosci z dotrzymaniem

kroku rachunkom za energie, porozmawiaj ze
swoim dostawca

WYKONUJ REGULARNE ODCZYTY LICZNIKOW
Regularne odczyty licznikbw pomagaja
utrzymacé doktadnos¢ rachunkow

REJESTR USLUG PRIORYTETOWYCH (PSR)
Bycie w rejestrze oznacza, ze Twoj
dostawca wie, aby nadac Ci priorytet

ZACHOWAJ BEZPIECZENSTWO W DOMU

Upewnij sie, ze urzadzenia sa regularnie
serwisowane przez wykwalifikowanego

inzyniera

NIE PRZEGAP PIENIEDZY

Upewnij sie, ze ubiegasz sie o wszystkie
Swiadczenia, do ktérych masz prawo

RABATY I PLATNOSCI ZA ENERGIE
Sprawdz, czy kwalifikujesz sie do znizek na
ciepte domy i zimowych ptatnosci za paliwo

WYDAINOSC ENERGETYCZNA
Wprowadzanie matych zmian moze miec duzy
wplyw na rachunki

PRZEPROWADZKA A DOSTAWY ENERGII
Co zrobi¢ w przypadku zmiany lokum

CO ZROBIC, JESLI TWOJ DOSTAWCA
ENERGII ZAKONCZY DZIALALNOSC
Skontaktuje sie z Toba regulator

PRZYDATNE ZASOBY I INFOLINIE
Znajdz liste organizacji wymienionych w
ulotce

www.nea.org.uk



POROZMAWIAJ Z DOSTAWGA ENERGII

Jesli masz trudnosci z utrzymaniem rachunkow za energie lub zaczynasz
zalegac z ptatnosciami i zadtuzac sie, naprawde wazne jest, aby jak
najszybciej porozmawiac z dostawca. Bedg mogli sprawdzié, czy

jestes$ na najlepszej ofercie, porozmawiac z Tobg o zuzyciu energii i
poinformowac Cie o wszelkich programach lub wsparciu, ktére mogg by¢
dostepne.

Jesdli jestes zadtuzony(-a)u swojego dostawcy energii, moze on ustali¢
plan ptatnosci, ktéry wezmie pod uwage Twojg indywidualng sytuacje i
zdolnos$c¢ do zaptaty. Im szybciej sie z nimi skontaktujesz, tym szybciej
beda mogli Ci poméc.

WYKONUJ REGULARNE ODCZYTY LICZNIKOW

Istniejg rézne rodzaje licznikéw, w zaleznosci od tego, w jaki sposob
pfacisz za energie elektryczng lub gaz. Jesli masz licznik kredytow i
otrzymasz rachunek, zostaniesz poproszony(-a) o przestanie odczytow
licznikdéw energii elektrycznej i gazu.

Jesli otrzymasz rachunek z literg ,E” oznaczong obok odczytu licznika,
oznacza to, ze zostat on
oszacowany przez dostawce
i moze nie by¢ doktadny.
Szacowane odczyty mogq
prowadzi¢ do duzych,
nieoczekiwanych rachunkéw,
dlatego nalezy regularnie
przesytac doktadne odczyty.

Liczniki sq odczytywane

od lewej do prawej.

Nie podawaj zadnych
czerwonych cyfr ani cyfr,
ktére sq w czerwonym polu.

Wskazowka: zréb zdjecie
licznika, aby zarejestrowac doktadny odczyt.



REJESTRY PRIORYTETOWE

Dostawcy energii

Wszyscy dostawcy energii w

Irlandii Pétnocnej posiadajq Rejestr

Obstugi Klienta. Oferuja rézne

ustugi wsparcia dla klientéw w

trudnej sytuacji, w tym jesli:

e sg w wieku emerytalnym;

e sgtoosobyz
niepetnosprawnoscig lub
przewlekle chore;

e majq uposledzenie stuchu lub
wzroku lub dodatkowe potrzeby
komunikacyjne.

Dostepny jest szeroki zakres

wsparcia. Skontaktuj sie z

dostawcy energii, aby sie

zarejestrowac i dowiedziec sie,
jakie wsparcie moze zapewnic.

ZACHOWAJ
BEZPIECZENSTWO W DOMU

Powiatowy Operator Sieci
Kazdy, kto korzysta z energii
elektrycznej na potrzeby opieki
zdrowotnej, moze dotaczyc¢ do
rejestru opieki medycznej Northern
Ireland Electricity Networks (NIEN),
aby uzyskac¢ dodatkowe wsparcie
podczas przerwy w dostawie pradu.
Jesli masz w domu sprzet
medyczny, taki jak respirator,
specjalistyczne materace,
systemy karmienia lub sprzet
do podnoszenia, mozesz
zarejestrowac sie, aby otrzymywac
aktualne informacje telefonicznie
podczas przerwy w dostawie
pradu lub planowanej przerwy w
dostawie. Odwiedz strone www.
nienetworks.co.uk/help-
advice/vulnerable-customers/
medical-customer-care-
register.

TLENEK WEGLA TO SMIERTELNY GAZ, KTOREGO NIE MOZNA
ZOBACZYC, POCZUC ANI POSMAKOWAC. TYPOWE OBJAWY TO:

Plomienie gazowe palace sie na pomaranczowo lub zétto

zamiast niebieskiego

Plamy z sadzy na urzadzeniu lub nad nim
Powolne spalanie lub gaszenie wegla lub drewna

Jesli jestes$ witascicielem domu, mozesz kwalifikowac¢ sie do bezptatnej

corocznej kontroli bezpieczenstwa gazowego w zakresie ogrzewania ga-
zowegdo i urzadzen gazowych. Skontaktuj sie z dostawca, aby sprawdzi¢,
czy sie kwalifikujesz. Kontrola bezpieczenstwa nie zastepuje regularnego

serwisowania urzadzen gazowych.

Jesli czujesz gaz lub martwisz sie o bezpieczenstwo gazowe, zadzwon do
catodobowego Pogotowia Gazowego Irlandii Pétnocnej pod numer 0800

002 001.

www.nea.org.uk



NIE PRZEGAP PIENIEDZY

Upewnij sie, ze ubiegasz sie o wszystkie swiadczenia, do ktérych masz
prawo. Jest to znane jako ,maksymalizacja dochodéw”. Moze nie tylko
zwiekszy¢ twoje dochody, ale takze odblokowac¢ dostep do innych
$wiadczen. Powszechnym mitem jest to, ze musisz by¢ bezrobotny(-a),
aby sie kwalifikowac¢ - istnieje rowniez wiele swiadczen pracowniczych,
wiec warto sprawdzi¢ online. Sprawdzenie www.gov.uk/benefits-
calculators zajmuje tylko okoto 10 minut.

OPLATY ZA POLAGZENIE
Numery 0800 i 0808 sg
bezptatne z telefonéw
stacjonarnych i komdrkowych.
W przypadku numerow 01, 02
i 03 obowigzujg standardowe
stawki (zazwyczaj 9-13

pensoéw za minute z telefonéw
stacjonarnych i 3-55 penséw
z telefondw komérkowych, w
zaleznosci od sieci). Zazwyczaj
sq one zawarte w bezptatnych
pakietach potaczen. Patrz
www.gov.uk/call-charges.

NI - Dziat Wsparcia
Finansowego

Jesli znajdujesz sie w
trudnej sytuacji finansowej,
mozesz ubiegac sie o
pomoc uznaniowq lub
krétkoterminowg zaliczke na
Swiadczenia. Aby uzyskac
wiecej informacji na temat
tego, w czym moze pomac
ta pomoc, przejdz do -
www.nidirect.gov.uk/
campaigns/finance-
support.

Jesli potrzebujesz dodatkowej
pomocy W sprawdzeniu uprawnien
lub ztozeniu wniosku, mozesz
zwroci¢ sie do nastepujacych
organizacji:

Porada NI
Infolinia: 0800 915 4604
Email: advice@adviceni.net

Wykonaj potaczenie

Ustuga zapewnia wszystkie korzysci,
ustugi i wsparcie, do ktérych masz
prawo.

Tel.: 0800 232 1271

Email: makethecall@dfcni.gov.uk




RABATY | PLATNOSCI ZA ENERGIE

ZIMOWY DODATEK PALIWOWY

Zimowy dodatek paliwowy w sezonie 2025-2026 zostanie
przekazany kazdemu mieszkancowi Irlandii P6tnocnej urodzonemu przed
22 wrzesnia 1959 roku, chyba Zze zdecyduje sie z niego nie skorzystac.

Mozesz otrzymac od 100 do 300 GBP w ramach wsparcia dla
mieszkancéw w optacaniu rachunkéw za ogrzewanie zima. Nie musisz
nic robi¢ - ptatnos¢ zostanie przekazana automatycznie. Nie otrzymasz
wiadomosci SMS ani e-mail z prosbg o podanie danych bankowych.

Jesli Twdj dochdd przekracza kwote 35 000 GBP, swdj zimowy dodatek
paliwowy mozesz odzyskac za posrednictwem HMRC.

Wiecej informacji mozna uzyskaé na stronie www.gov.uk/winter-fuel-
payment.

Telefon: 0800 731 0160

DODATEK ,NA ZIMNA POGODE” Fuﬁtsﬂw

kaid
Niektore gospodarstwa domowe moga kwalifikowaé szaalifi?(:uj;cy
sie tydzien
sig do otrzymania dodatku ,,na zimna pogode” w ¢

wysokosci 25 funtdw za kazdy kwalifikujacy sie tydziei. Jest ona

wyptacana automatycznie osohom korzystajacym z okreslonych

Swiadczei, gdy Srednia temperatura na ich obszarze jest rejestrowana
jako zero stopni celsjusza lub nizsza przez siedem kolejnych dni.
Otrzymasz 25 funtow za kaidy siedmiodniowy okres bardzo zimnej
pogody migdzy 1listopada a 31 marca.

www.nea.org.uk



WYDAJNOSC ENERGETYCZNA

Im efektywniej Mozesz kwalifikowac sie do bezptatnej
wykorzystujesz lub znizkowej izolacji lub ogrzewania.
energie, tym mniej Skontaktuj sie z NI Energy Advice.

jej potrzebujesz, aby Oferujq bezptatne, niezalezne i
zapewnic sobie ciepto, obiektywne doradztwo energetyczne
bezpieczenstwo i zdrowie dla gospodarstw domowych w

w domu. Skontaktuj sie z Irlandii Pétnocnej — w tym doradztwo
Nea NI, aby uzyskac¢ nasze dotyczace dotacji energetycznych i
ulotki, w tym wskazowki innych zrédet pomocy.

dotyczace oszczedzania Bezptatna infolinia: 0800 111 4455
energii. Wyslij wiadomosé Email: nienergyadvice@nihe.gov.uk
e-mail na adres: northern. Strona internetowa: www.nihe.gov.
ireland@nea.org.uk. uk/Community/NI-Energy-Advice

Sprawienie, aby Twéj dom byt jak najbardziej energooszczedny,
to najlepszy sposob na obnizenie kosztow i utrzymanie ciepta
w domu. Istnieje kilka tanich, szybkich dzialan, ktore mozesz

podjac¢ samodzielnie, takich jak:

9554 ' '
Drzwi i okna odporne Odbtysniki Zaston zastony o
na przeciagi — grzejnikéw moga zmierzchu, aby
kup produkty w pomaoc skierowaé utrzymac wiecej
lokalnym sklepie dla wiecej ciepta do ciepta.

majsterkowiczow. pomieszczenia.

Jesli wynajmujesz swéj dom w Irlandii Pétnocnej, wtasciciele majq
okreslone obowigzki, aby zagwarantowac¢, ze wynajmowane nieruchomosci
sq bezpieczne, nadajq sie do zamieszkania i spetniajg normy
prawne. Obejmuje to dostarczenie informacji o najmie, zapewnienie
bezpieczenstwa instalacji gazowej i elektrycznej oraz rejestracje w
systemie rejestracji wynajmujacych (Landlord Registration Scheme).

Jesli obawiasz sie, ze Twéj dom nie jest bezpieczny, a wiasciciel
nie rozwiat Twoich watpliwosci, mozesz skontaktowac sie z lokalnym
urzednikiem ds. ochrony srodowiska: www.nidirect.gov.uk/contacts/
local-councils-in-northern-ireland.



PRZEPROWADZKA A DOSTAWY ENERGII
WPROWADZENIE SIE

Kto dostarcza elektrycznos¢?

Zadzwon do NIE Networks pod numer 03457 643 643; mozesz
potrzebowac¢ numeru MPRN (17-cyfrowy numer), ktéry znajdziesz na
swoim rachunku za elektrycznos¢. Aby pozostaé przy obecnym dostawcy,
skontaktuj sie z nim, podajqc nowy numer licznika w celu unikniecia
optaty za poprzednie zuzycia.

Kto dostarcza gaz?

Sprawdz rachunek za gaz lub paragon za dotadowanie. Mozesz takze
skontaktowac sie z lokalnym operatorem sieci:

e Greater Belfast/Larne: Phoenix Energy - 03454 55 55 55

e Obszary miejskie (Ten Towns): firmus energy - 0330 024 9000
e Gaz w obszarze zachodnim: SGN Natural Gas - 0800 975 7774

Chcesz zmieni¢ dostawce? Odwiedz strone www.consumercouncil.org.
uk i uzyskaj najlepsze oferty.

WYPROWADZKA

Poinformuj dostawce co najmniej dwa dni robocze przed wyprowadzka,

aby unikna¢ dodatkowych opfat. Przedstaw:

e Numer swojego konta (na rachunku)

e Numer MPRN/GPRN (17-cyfrowy numer, takze widoczny na
rachunku)
Date wyprowadzki
Ostateczny odczyt licznika w dniu wyprowadzki — zréb zdjecie
Adres korespondencyjny (do celéw ostatniego rachunku lub
ewentualnego zwrotu)

Poinformuj wynajmujacego lub nowego lokatora:

e W przypadku najmu lub sprzedazy poinformuj wynajmujacego lub
nowego lokatora o zamknieciu konta.

e Bedzie musiat zarejestrowac sie u wybranego dostawcy za pomocq
numeru MPRN nieruchomosci.

www.nea.org.uk



Jesli Twéj dostawca energii zakonczy dziatalnos¢, regulator (Utility
Regulator for Northern Ireland) w ciggu kilku tygodni automatycznie
dokona przeniesienia do nowego dostawcy. Nie probuj wprowadzaé zmian
w zakresie dostaw energii do momentu przeniesienia Twojego konta do
nowego dostawcy. Jesli to zrobisz, mozesz miec trudnosci z odzyskaniem
naleznych Ci pieniedzy. Zaczekaj na kontakt ze strony nowego dostawcy.

W MIEDZYCZASIE:

<

Zanotuj saldo
Dokonuj Zachowaj Pobierz swojego konta
regularnych stare rachunki rachunki - znajdziesz
odczytow - pozwola ze swojej je na ostatnim
licznika i udowodnic aplikaciji, jesli zestawieniu.
w miare Twoja historie masz wylacznie
mozliwosci ptatnosci, konto online.
wykonuj saldo
zdjecia nadptaty lub
licznika. zadtuzenia.

Twdj nowy dostawca napisze do Ciebie z informacja o utworzeniu

Twojego nowego konta. Skontaktuj sie z nim, jesli nie nawigze kontaktu
w ciggu dwodch tygodni. Twéj nowy dostawca natozy nowa taryfe, a wiec
porozmawiaj z nim i upewnij sie, ze otrzymujesz najbardziej atrakcyjnag
oferte. Mozesz zmieni¢ dostawce bez ptacenia optaty za rezygnacje, jesli

Wiecej informacji na stronie:

e Utility Regulator for Northern Ireland [Regulator ustug komunalnych
w Irlandii Pétnocnej]
Website: www.uregni.gov.uk

Consumer Council for Northern Ireland [Rada Konsumentéw Irlandii
Pétnocnej]

Website: www.consumercouncil.org.uk




KLIENCI

CONSUMER COUNCIL NORTHERN IRELAND (CCNI) jest ustawowg

organizacjg konsumenckg w Irlandii Pétnocnej. CCNI udziela porad i

informacji, bada i rozwigzuje skargi oraz dziata w Twoim imieniu. CCNI

publikuje aktualne tabele poréwnania energii i posiada narzedzie do
poréwnywania cen. Odwiedz strone www.consumercouncil.org.uk.

Telefon: 028 9025 1600

Email: info@consumercouncil.org.uk

PORADY DOTYCZACE
SWIADCZEN | ZADEUZENIA

Upewnij sig, ze ubiegasz sig o
odpowiednie $wiadczenia. Moze
to zwiekszy¢ Twoje dochody,

a takze sprawi¢, ze bedziesz
kwalifikowac sie do innych
rodzajow pomocy. Skorzystaj

z porad nastepujacych
organizacji:

ADVICE NI (Porada NI) udziela
porad dotyczacych swiadczen
socjalnych i zadtuzenia.
Infolinia: 0800 915 4604
Email: advice@adviceni.net

MAKE THE CALL SERVICE
stuga zapewnia wszystkie
korzysci, ustugi i wsparcie, do
ktérych masz prawo.

Telefon: 0800 232 1271
Email: makethecall@dfcni.
gov.uk

WYDAJNOSC
ENERGETYCZNA

NI ENERGY ADVICE
oferuje bezpfatne i
bezstronne porady dla
gospodarstw domowych
dotyczace systemoéw izolacji
i ogrzewania oraz innych
zrédet pomocy.

Bezptatna infolinia: 0800
111 4455

Email: nienergyadvice@
nihe.gov.uk

Website: www.nihe.gov.
uk/Community/NI-
Energy-Advice

ENERGY SAVING
TRUST oferuje wskazéwki
dotyczace sposobdéw
oszczedzania energii w
domu. Odwiedz ich strone
internetowg www.
energysavingtrust.org.




LIGHTNING REACH (ZASIEG BEYSKAWICY)

Bezpieczny portal Lightning Reach umozliwia ztozenie wniosku o wsparcie
od wielu dostawcéw. Odwiedz strone www.lightningreach.org.

AWARYJNE WSPARCIE
ZYWNOSCIOWE I
KRYZYSOWE

Aby uzyskac dostep do
lokalnego banku zywnosci,
mozesz potrzebowac
skierowania od lokalnej
organizacji doradczej,
lekarza lub pielegniarki
Srodowiskowej, opieki
spotecznej lub urzednika ds.
mieszkalnictwa. Otrzymasz
voucher, ktéry mozesz
wymieni¢ na jedzenie w
banku zywnosci.

Aby dowiedzie¢ sie, gdzie
mozna uzyskac vouchery na
jedzenie i najblizsze banki
zywnosci, odwiedz:
www.trussell.org.uk/
emergency-food/get-a-
food-voucher.

Aplikacje na smartfony,
takie jak OLIO and
TooGoodToGo poinformujq
Cig, gdy jedzenie jest
sprzedawane po niskich
kosztach w poblizu.

OLEJ OPALOWY

Olej rozni sie od gazu ziemnego

i energii elektrycznej i zazwyczaj
jest dostarczany luzem. Istnieje
wiele metod ptatnosci, a duza liczba
dostawcéw zapewnia elastyczne
plany oszczednosciowe. Skonsultuj
sie z dostawca w sprawie dostepnych
metod. Check with your supplier on
what methods are available.

Wiecej informacji na temat
cotygodniowych zmian cen oleju
opatowego mozna uzyska¢ od Rady
Konsumentow:
www.consumercouncil.org.uk/
homeheatingoilpricechecker/tool.

NIHE Oil Savings Network (Siec
Oszczedzania Oleju NIHE)
Dlaczego nie dotgczy¢ do sieci
oszczedzania oleju NI Housing
Executive (NIHE)?

Mozesz korzystac ze znizek dla
cztonkdw, jesli sie¢ oszczednosci
oleju NIHE ma zarejestrowanego
dostawce obstugujacego Twdj kod
pocztowy. Mozesz skontaktowac
sie z ich zespotem pod adresem
NIenergyadvice@nihe.gov.uk.




WIECEJ PRZYDATNYCH ZASOBOW I INFOLINII

BEZPIECZENSTWO

JESLI CZUJESZ GAZ, chcesz zgtosi¢ wyciek gazu lub
potrzebujesz pomocy gazowej, mozesz skorzystaé z bezptatnej,
catodobowej infolinii pogotowia gazowego pod numerem 0800 002
001.

W przypadku awarii zasilania lub zagrozenia bezpieczenstwa
zwigzanego z licznikiem, kablami lub innym sprzetem
doprowadzajgcym energie do domu, nalezy skontaktowac sie
z Northern Ireland Electricity (NIE) Networks pod numerem
alarmowym: 03457 643 643.

JESLI POTRZEBUJESZ DALSZEGO WSPARCIA, NASTEPUJAGE
ORGANIZACJE MOGA Ci POMOC

NI Energy Advice Rada Konsumentow Irlandii

Bezptatna infolinia: 0800 111 4455 Poétnocnej

nienergyadvice@nihe.gov.uk Bezptatna infolinia: 0800 121 6022
www.consumercouncil.org.uk

Porada NI

Bezptatna infolinia: 0800 915 4604 National Energy Action Northern

www.adviceni.net Ireland (Krajowe Dziatania
Energetyczne Irlandii P6tnocnej)
Telefon: 028 9023 9909
northern.ireland@nea.org.uk

Mozesz przettumaczyc strone internetowg National Energy

Action i ulotki na ponad 160 jezykdéw, a takze uzyskac

funkcje zamiany tekstu na mowe w ponad 100 jezykach.

Mozna réowniez dostosowac tekst do potrzeb oséb

& Language neuroréznorodnych, w tym oséb z ADHD i dysleksjg, oraz
0s06b z dysfunkcjg wzroku. Skorzystaj z przycisku ,,Recite
Me"” na stronie .

Accessibility

National Energy Action to krajowa organizacja charytatywna zajmujaca sig
problemem ubdstwa energetycznego, pomagajaca wszystkim w zapewnieniu
cieptego, bezpiecznego i zdrowego domu. Przejdi na strong www.nea.org.uk.
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