JUSY NAMY ENERGIJOS VARTOJIMO
EFEKTYVUMO REIKALAVIMY SARASAS

~National Energy Action™ yra nacionaliné energijos nepritekliaus
ir energijos vartojimo efektyvumo labdaros organizacija. Siame
informaciniame lapelyje rasite informacijg apie galima finansine
pagalbg ir praktinius veiksmus, kuriy galite imtis, kad jusy
namai bity Siltesni, o energija prieinamesné.
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HOME ENERGY CHECKLIST




KONTROLINIO SARASO TURINYS

www.nea.org.uk

PASIKALBEKITE SU ENERGIJOS TIEKEJU
Jei jums sunku apmokéti saskaitas uz energija,
pasitarkite su savo tiekéju

REGULIARIAI TEIKITE SKAITIKLIUY RODMENIS
Reguliaris skaitikliy rodmenys padeda
uztikrinti saskaity tiksluma

PRIORITETINIUY PASLAUGU REGISTRAS (PSR)
Jei esate registre - reiskia, kad tiekéjas zino,
jog reikia teikti pirmenybe jums

BUKITE SAUGUS NAMUOSE
Prietaisus turi reguliariai priziaréti
kvalifikuotas inZinierius

NEPRARASKITE PINIGU
Prasykite visy privalumy, | kuriuos turite teise

NUOLAIDOS UZ ENERGIJA IR MOKEJIMAI
Patikrinkite, ar turite teise i Silty namy
nuolaidas ir mokéjimus uz kura Zziema

ENERGIJOS VARTOJIMO EFEKTYVUMAS
Nedideli pakeitimai gali turéti didelés jtakos
saskaitoms

KRAUSTYMASIS I KITUS NAMUS IR ENERGIJA
Ka daryti, kai kraustotés | naujus namus arba
iS jy issikraustote

KA DARYTI, JEI JUSU ENERGIJOS TIEKEJAS
BANKRUTUOJA

Nesijaudinkite - reguliuotojas su jumis
susisieks

NAUDINGI ISTEKLIAI IR PAGALBOS LINIJOS
Raskite informaciniame lapelyje nurodyty
organizacijuy sarasa




PASIKALBEKITE SU ENERGIJOS TIEKEJU

Jei stengiatés apmokéti saskaitas uz energijg arba sunku viskg apmokéti ir
kaupiasi skolos, svarbu kuo greiciau pasikalbéti su savo tiekéju. Jie patikrins,
ar turite geriausig pasitlyma, pasikalbés su jumis apie energijos vartojima ir
paaiskins apie nuolaidas ar paramg, kurig galite gauti.

Jei esate skolingas energijos tiekéjui, jis gali parengti mokéjimo plang, kuri-
ame bus atsizvelgta | jlsy situacijg ir mokumag. Kuo greiciau su juo susisiek-
site, tuo greiciau jis galés jums padéti.

REGULIARIAI TEIKITE SKAITIKLIY
RODMENIS

Yra jvairiy tipy skaitikliy, priklausomai nuo to, kaip mokate uz elektrg ar dujas.
Jei turite kredito skaitiklj ir gaunate saskaita, jlsy bus paprasyta teikti elektros
ir dujy skaitikliy rodmenis.

Jei gavote saskaitq ir ji yra pazyméta ,E" pagal skaitiklio rodmenis, tai reiskia,
kad rodmenis jrasé jlsy tiekéjas ir saskaita gali bati netiksli. Dél apytikriy,
rodmeny saskaitos gali bati
netikétai dideles, todél ver-
ta reguliariai teikti tikslius
skaitikliy rodmenis.

Metrai nuskaitomi is kairés
i desine. Nejtraukite rau-
dony skaiciy ar raudoname
laukelyje esanciy skaiciy.

Geriausias patarimas:
nufotografuokite skaitiklj, -
kad uzfiksuotumeéte tiksly
rodmen;.




PIRMENYBINIAI REGISTRAI

Energijos tiekéjai

Visi Siaures Airijos energijos tieké-

jai turi klienty aptarnavimo registra.

Jie siulo jvairias pagalbos paslaugas

pazeidziamiems klientams, jskaitant,

jei:

e jie yra pensinio amziaus;

e yra nejgalus arba serga
chroniskomis ligomis;

e turi klausos ar regos sutrikimy
arba papildomy bendravimo
poreikiy.

Yra jvairiy paramos budy. Susisiekite

su energijos tiekéju, kad uZsiregis-

truotumeéte ir suzinotumeéte, kokiq
pagalba jis gali suteikti.

Rajono tinklo operatorius

Visi, kurie naudojasi elektra sveikatos
prieziliros reikméms, gali prisijungti
prie Siaures Airijos elektros tinkly
(NIEN) medicinos klienty aptarnavimo
registro, kad gauty papildoma pagal-
ba nutrikus elektros tiekimui.

Jei namuose turite medicinine jranga,
pvz., ventiliatoriy, specializuotus
¢iuzinius, maitinimo sistemas ar
kélimo jranga, galite uzsiregistruoti,
kad gautumeéte naujausig informaci-
ja telefonu, kai dingsta elektra arba
planuojamas jos tiekimo nutraukimas.
Apsilankykite www.nienetworks.
co.uk/help-advice/
vulnerable-customers/
medical-customer-care-register.

BUKITE SAUGUS NAMUOSE

ANGLIES MONOKSIDAS - TAI MIRTINOS DUJOS, KURIY
NEGALIMA PAMATYTI, UZUOSTI AR PARAGAUTI. IPRASTI

POZYMIAI YRA SIE:

e Dujos dega oranzine arba geltona, o ne mélyna liepsna
e Suodziy démeés ant prietaiso arba virs jo
e Angliy ar malky gaisrai, kurie létai dega arba uzgesta

Jei esate namy savininkas, galite gauti nemokama metine dujy Sildymo ir
prietaisy patikra. Pasitarkite su paslaugy teikéju, ar turite | jq teise. Saugos
patikra neatstoja reguliarios dujiniy prietaisy techninés priezidros.

Jei uzuodziate dujas arba nerimaujate dél dujy saugumo, skambinkite visg parg
veikianciai Siaurés Airijos dujy avarinei tarnybai telefonu 0800 002 001.

www.nea.org.uk



NEPRARASKITE PINIGU

Prasykite visy privalumy, | kuriuos turite teise Tai vadinama ,pajamy
maksimizavimu®. Jis ne tik padidinty jlsy pajamas, bet ir suteikty prieigg prie
kity privalumy. Paplites mitas, jog norédamas gauti darbg, turi bati bedarbis
- dirbantieji taip pat gauna daug privalumy, todél verta atlikti patikrinimg
internetu. Patikrinimas www.gov.uk/benefits-calculators uztruks tik apie

10 minudiy.

Skambucio mokesgiai

0800 ir 0808 numeriams néra
fiksuotojo rysio ir mobiliyjy
telefony.

Standartiniai jkainiai taikomi 01,
02 ir 03 numeriams (paprastai

9-13 p. per minute fiksuotojo
rysio telefonuose ir 3-55 p.
mobiliuosiuose telefonuose,
priklausomai nuo jusy tinklo).
Paprastai jie jeina | nemokamy
skambudiy paketus. Zr. www.
gov.uk/call-charges.

NI - Finansy paramos
tarnyba

Jei patekote | finansine
krize, galite kreiptis dél
ribotos pagalbos arba
trumpalaikés iSmokos
avansu. Daugiau
informacijos apie tai,
kaip Si pagalba gali
padeti, rasite -
www.nidirect.gov.uk/
campaigns/finance-
support.

Jei norite gauti daugiau pagalbos,
susijusios su jusy teisiy patikrinimu
ar prasymo pateikimu, gali padéti Sios
organizacijos:

Patarimas NI
Pagalbos linijos tel: 0800 915 4604
El. Pastas: advice@adviceni.net

Skambinkite

Paslauga padeés gauti visus privalumus ir
pagalba, | kurig turite teise.

Tel: 0800 232 1271

El. Pastas: makethecall@dfcni.gov.uk




NUOLAIDOS UZ ENERGIJA IR MOKEJIMAI

MOKEJIMAS UZ KURA ZIEMA

Ziemos kuro iSmoka uz 2025-2026 metus bus skirta visiems Siaures
Airijos gyventojams, gimusiems iki 1959 m. rugséjo 22 d., nebent
nusprestumeéte jos atsisakyti.

Galite gauti nuo 100 iki 300 svary Sildymo iSlaidoms Ziema padengti. Nieko
daryti nereikia - iSmokos bus pervestos automatiskai.

Jums nebus siunciamas joks tekstinis pranesimas ar el. laiskas, kuriame
prasoma pateikti banko duomenis.

Jei jlsy pajamos virsija 35 000 svary, ziemos kuro iSmoka véliau bus iSieSkota
per HMRC.

Daugiau informacijos rasite adresu www.gov.uk/winter-fuel-payment.

Telefonas: 0800 731 0160

APMOKEJIMAS SALTU ORU %

svarai
Kai kurie namy ukiai gali gauti 25 svary sterlingy sterlingy ui
. ) reikalavimus
iSmokg3 u reikalavimus atitinkancig Salto oro savaite. QL0 & 10|
Ji automatiskai mokama tiems, kurie gauna
tam tikras iSmokas, kai jy regione septynias dienas i$ eilés

uZregistruojama arba prognozuojama vidutiné temperatira yra nulis

laipsniy Celsijaus ar Zemesné. UZ kiekvieng septyniy dieny labai Salto oro

laikotarpj nuo lapkricio 1d. iki kovo 31 d. gausite 25 svarus sterlingy.

www.nea.org.uk



ENERGIJOS VARTOJIMO EFEKTYVUMAS

Kuo efektyviau
naudojate energija, Jums gali bati suteikta teisé | nemokamas
izoliacijos arba Sildymo priemones arba
nuolaida uz jas. Kreipkités i ,NI Energy Advice".
Jie teikia nemokamus, nepriklausomus ir
nesaliskus energijos patarimus namy tkiams

tuo maziau jos reikia,
kad namuose baty
Silta, saugu ir sveika.

Susisiekite su NEA NI Siaurés Airijoje, jskaitant patarimus del
dél masy lankstinuky, energijos dotacijy ir kity pagalbos Saltiniy.
iskaitant energijos Nemokamas telefonas: 0800 111 4455
taupymo patarimus. El. Pastas: nienergyadvice@nihe.gov.uk

Interneto svetainé: www.nihe.gov.uk/

El. Pastas: northern. . i
r Community/NI-Energy-Advice

ireland@nea.org.uk.

Efektyvus energijos vartojimas yra geriausias biidas sumazinti
iSlaidas ir uztikrinti, kad namuose bty sSil¢iau. Yra keletas ne-
brangiy ir greity veiksmy, kuriuos galite atlikti patys, pvz.:

Skersvéjams atsparios Radiatoriy atsvaitai Sutemus
durys ir langai - gali padéti nukreipti uztraukite
isigykite prekiy daugiau Silumos uzuolaidas, kad

vietinéje ,,pasidaryk patalpa. patalpoje buty
pats" parduotuvéje. Silc¢iau.

Jei nuomojate bistg Siaures Airijoje, nuomotojai turi pareigq uztikrinti,
kad nuomojamas turtas blty saugus, tinkamas gyventi ir atitikty teisinius
standartus. Tai apima pranesimo apie nuoma, pateikima, dujy ir elektros
saugos uztikrinima_ ir registracijag Nuomotojo registracijos schemoje.

Jei nerimaujate, kad jlsy namai néra saugis, o nuomotojas neiSsprendé jlsy
problemuy, galite kreiptis | vietos tarybos aplinkos sveikatos pareiging: www.
nidirect.gov.uk/contacts/local-councils-in-northern-ireland.



KRAUSTYMASIS IR ENERGIJOS TIEKIMAS
KRAUSTYMASIS | NAUJUS NAMUS

Kas tiekia man elektra?

Skambinkite ,,NIE Networks" numeriu 03457 643 643. Jums gali prireikti
MPRN (17 skaitmeny numerio), nurodyto elektros energijos saskaitoje.
Noréedami likti su dabartiniu tiekéju, kreipkites i jj ir pateikite naujus skaitiklio
rodmenis, kad nebdty skaic¢iuojamas mokestis uz ankstesnj suvartojima.

Kas tiekia man dujas?

Patikrinkite dujy saskaitg arba papildymo kvita. Taip pat galite susisiekti su
vietiniu tinklo operatoriumi:

e Didysis Belfastas/Larne - ,Phoenix Energy", tel. 03454 55 55 55
e Desimties miesty regionas - ,Firmus energy", tel. 0330 024 9000
e Gas to the West regionas - ,SGN Natural Gas", tel. 0800 975 7774

Norite pakeisti tiekejg? Apsilankykite svetainéje www.consumercouncil.org.
uk ir raskite geriausius pasitlymus.

JEIISSIKRAUSTOTE

Praneskite savo tiekéjui bent pries dvi darbo dienas iki iSsikraustymo, kad
iSvengtumeéte papildomy mokesciy. Nurodykite:

Savo saskaitos numerj (nurodytas saskaitoje)

MPRN/GPRN (17 skaitmeny numerj, taip pat nurodyta saskaitoje)
ISsikraustymo data

Galutinj skaitiklio rodmenij iSsikraustymo dieng - nufotografuokite
Nauja pasto adresa (galutinei saskaitai ar galimam grazinimui)

Praneskite nuomotojui arba naujam gyventojui
e Jei nuomojates arba parduodate blstg, informuokite nuomotoja ar naujq

gyventojq, kad uzdaréte savo saskaita.
o Jie turés uzsiregistruoti pas pasirinkta tiekéja, naudodami bldsto MPRN.

www.nea.org.uk



Jei jlisy energijos tiekéjas bankrutuoja, Siaurés Airijos energijos reguliuoto-
jas (Utility Regulator for Northern Ireland) automatiSkai perves jus pas naujq
tiekéjg per kelias savaites. Nedarykite jokiy energijos tiekimo pakeitimy, kol
jlsy paskyra nebus perkelta pas naujg tiekéjg — prieSingu atveju gali bti
sunkiau atgauti jums priklausancias |éSas. Palaukite, kol naujasis tiekéjas su
jumis susisieks.

Tuo tarpu:

<

AN
NN

Reguliariai

fiksuokite

skaitiklio
rodmenis ir, jei
imanoma, juos

ISsaugokite
turimas
saskaitas -
jos gali buti
reikalingos

Atsisiyskite
saskaitas is
programéleés,
jei naudojatés
tik internetine

UZsirasykite
savo saskaitos
likutj - ji rasite

paskutinéje

iSraso

nufotografuokite. irodant
moké&jimy

istorija, kredito

likutj ar skola.

paskyra. versijoje.

Kai jlsy paskyra bus perkelta, naujasis tiekéjas atsiys jums pranesima. Jei
per dvi savaites nesulauksite ziniy, susisiekite su naujuoju tiekéju. Naujasis
tiekejas taip pat priskirs jums naujq tarifg, todel pasiteiraukite, ar jis yra
pigiausias. Jei nesate patenkinti naujuoju tiekéju ar tarifu, galite jj pakeisti be
iSéjimo mokescio.

Daugiau informacijos:
Utility Regulator for Northern Ireland
Svetainé: www.uregni.gov.uk

Consumer Council for Northern Ireland
Svetainé: www.consumercouncil.org.uk




VARTOTOJAS

Siaurés Airijos VARTOTOJUY TARYBA (angl. CONSUMER COUNCIL
NORTHERN IRELAND, CCNI) yra jstatymais nustatyta Siaurés Airijos
vartotojy institucija. CCNI teikia patarimus ir informacija, nagrinéja ir
sprendzia skundus bei gina vartotojus. CCNI skelbia naujausias energijos
palyginimo lenteles ir turi kainy palyginimo jrankj. Apsilankykite

www.consumercouncil.org.uk.
Telefonas: 028 9025 1600

El. Pastas: info@consumercouncil.org.uk

PATARIMAI DEL ISMOKY
IR SKOLY

Patikrinkite, ar turite teise |
privilegijas. Jos gali padidinti jusy
pajamas ir suteikti galimybe gauti
kity rdsiy pagalba. Pasikonsultuokite
su Siomis organizacijomis:

ADVICE NI teikia patarimus dél
naudos ir skoly.

Pagalbos linijos tel: 0800 915
4604

El. Pastas: advice@adviceni.net

MAKE THE CALL SERVICE
paslauga padés gauti visus
privalumus ir pagalbg, | kurig turite
teise.

Telefonas: 0800 232 1271

El. Pastas: makethecall@dfcni.
gov.uk

ENERGIJOS VARTOJIMO
EFEKTYVUMAS

~NI ENERGY ADVICE"
namy dkiams teikia
nemokamus nesalisSkus
patarimus apie izoliacijos ir
Sildymo sistemas bei kitus
pagalbos saltinius.
Nemokamas telefonas: 0800
111 4455

El. Pastas: nienergyadvice@
nihe.gov.uk

Svetainé: www.nihe.gov.
uk/Community/NI-Energy-
Advice

~ENERGY SAVING TRUST"
suteiks patarimy, kaip
taupyti energijag namuose.
Apsilankykite jy svetainéje:
www.energysavingtrust.
org.uk.




»LIGHTNING REACH"

Saugus ,Lightning Reach™ portalas suteikia galimybe kreiptis pagalbos |
kelis paslaugy teikéjus. Apsilankykite www.lightningreach.org.

MAISTAS IR
PAGALBA ISTIKUS
KRIZEI

Norint patekti | vietinj
maisto bankga, gali prireik-
ti vietinés konsultacinés
organizacijos, gydytojo ar
sveikatos inspektoriaus,
socialiniy tarnyby ar bisto
pareiglno siuntimo. Jie
duos kupong, kurj galésite
iSkeisti | maistg maisto
banke.

Norédami suzinoti, kur
gauti maisto kuponus ir
artimiausius maisto bank-
us, apsilankykite
www.trussell.org.uk/
emergency-food/get-a-
food-voucher.

ISmaniujy telefony pro-
grameélés, pvz., ,,OLIO" ir
~TooGoodToGo", pranes,
kai Salia jlsy bus pigiai
parduodamo maisto.

KROSNIU KURAS

Kuras skiriasi nuo gamtiniy dujy ir
elektros energijos ir paprastai
pristatoma dideliais kiekiais. Yra daug
mokéjimo biuduy, o daugelis tiekéjy,
sitilo lankscius taupymo planus.
Teiraukités savo tiekéjo, kokius
metodus jis sitlo.

Daugiau informacijos apie savaitini-
us krosniy kuro kainy pokycius galite
gauti iS Vartotojy tarybos:
www.consumercouncil.org.uk/
homeheatingoilpricechecker/tool.

NIHE kuro taupymo tinklas

Kodél gi neprisijungus prie NI Housing
Executive (NIHE) kuro taupymo tinklo?
Galésite naudotis nario nuolaidomis,
jei ,NIHE Oil Savings Network™ turi
registruotq tiekéjg, kuris veikia jlsy
rajone. Teiraukités jy komandos
adresu NIenergyadvice@nihe.gov.
uk.
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NAUDINGI ISTEKLIAI IR PAGALBOS LINIJOS

SAUGA

JEI UZUODZIATE DUJAS, norite pranesti apie dujy nuotekj arba reikia
skubios pagalbos iskvieCiant dujininkus, yra nemokama, visg parg
veikianti skubios pagalbos linija, | kurig galite skambinti telefonu 0800
002 001.

Jei dél | namus vedancdio skaitiklio, kabeliy ar kitos jrangos nutriko
elektros tiekimas arba kilo saugos problemy, susisiekite su ,Northern
Ireland Electricity" (nie) tinklais jy skubios pagalbos telefono numeriu:
03457 643 643.

JEI REIKIA PAPILDOMOS PAGALBOS, GALI PADETI $10S
ORGANIZACIJOS

~NI Energy Advice" Siaurés Airijos vartotojy taryba
Nemokamas telefonas: 0800 111 Telefon gratuit: 0800 121 6022
4455 www.consumercouncil.org.uk
nienergyadvice@nihe.gov.uk

~Advice NI™ Nacionaliné energetikos akcija

Nemokamas telefonas: Siaureés Airijoje
0800 915 4604 Telefonas: 028 9023 9909
www.adviceni.net northern.ireland@nea.org.uk

~National Energy Action" svetaine ir lankstinukus galite
iSversti | daugiau nei 160 kalby, o tekstg - j kalbg daugiau
nei 100 kalby. Taip pat galite pritaikyti teksta Zmonéms su
negale, jskaitant ADHD ir disleksijg bei regejimo sutrikimus.
Naudokite misy mygtuka ,,Recite Me™, esantj

Accessibility
& Language

»,National Energy Action yra nacionaliné kuro nepritekliaus labdaros
organizacija, padedanti kiekvienam turéti Siltus, saugius ir sveikus
namus. Eikite j www.nea.org.uk.
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